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Resumen

La presente investigacion esta orientada al disefio de una estrategia didactica que
contribuya al fortalecimiento del proceso ensenanza-aprendizaje de los métodos de intervencion
del Trabajador Social de la Universidad Tecnoldgica del Choco. Para lograrlo, se recurrio a dar
respuesta a las preguntas de investigacion a través de cuatro (4) tareas: en el primer lugar se
realiz6 el andlisis historico y teérico-tendencial del objeto de estudio, luego se llevo a cabo la
caracterizacion, se continu6 con la sistematizacion del marco tedrico para terminar con la
elaboracion de la propuesta de solucion.

La investigacion asume el paradigma socio-critico, es de enfoque mixto y de tipo
proyectivo. Las tareas en mencion se realizaron gracias a la utilizacion de un sistema de
meétodos, dentro de los cuales el rector es la Dialéctica. Los métodos utilizados fueron: el
historico-l6gico, analitico-sintético, inductivo-deductivo, observacion de clases, grupo focal, la
encuesta, la estadistica, el sistémico-estructural y la modelacion.

El diagnostico del proceso de ensefianza-aprendizaje de los métodos de intervencion en el
Programa de Trabajo Social revela que hay deficiencias en los niveles de produccion docente,
pocas horas dedicadas a la investigacion e ineficiencia del trabajo del colectivo pedagogico. Del
mismo modo, los métodos y estrategias de ensefianza son reproductivos y poco activos. Todo
ello, afecta notablemente la apropiacion de los métodos de intervencion por parte de los
estudiantes y el desarrollo de las competencias que requieren para resolver los problemas propios

de su profesion.

Para resolver lo anterior, se propone una estrategia didactica con sustento en el Paradigma

del Desarrollo Integral sobre la base de una Didactica Cientifico — Critica. La estrategia didactica
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contiene: titulo, presentacion, objetivos, area a la que tributa, principios, caracteristicas, contexto,
duracion total, sustentacion tedrica, contenidos, preparacion docente, secuencia didactica,
recursos y medios y estrategias de evaluacion. De esta estrategia, se destacan un nuevo programa
de capacitacion docente, una nueva estructura de los colectivos pedagdgicos, la actualizacion de
la guia programatica institucional y el redimensionamiento de los componentes didécticos de la
asignatura, acciones que por primera vez se llevan en el Programa de Trabajo Social permite un

proceso de investigacion.

Palabras clave: método, intervencion, didactica, Trabajo Social, competencias

profesionales
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Abstract

The present investigation is oriented to the design of a strategy that contributes to the
strengthening of the teaching-learning process of the intervention methods of the Social Worker
of the Technological University of Choco. To achieve this, it was resorted to answering the
research questions through four (4) tasks: in the first place, the historical and theoretical-trend
analysis of the object of study was carried out, then the characterization was carried out, it
continued with the systematization of the theoretical framework to finish with the elaboration of

the solution proposal.

The research assumes the socio-critical paradigm, it is of a mixed approach and of a
projective type. The tasks in question were carried out thanks to the use of a system of methods,
within which the rector is the Dialectic. The methods used were: historical-logical, analytical-
synthetic, inductive-deductive, class observation, focus group, survey, Statistics, systemic-

structural, and modeling.

The diagnosis of the teaching-learning process of the intervention methods in the Social
Work Program reveals that there are deficiencies in the levels of teaching production, few hours
dedicated to research and inefficiency of the work of the pedagogical group. Similarly, teaching
methods and strategies are reproductive and not very active. All this notably affects the
appropriation of intervention methods by students and the development of the competencies they

require to solve the problems of their profession.

To solve the above, a didactic strategy based on the Integral Development Paradigm is

proposed on the basis of a Scientific - Critical Didactics. The didactic strategy contains: title,
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presentation, objectives, taxable area, principles, characteristics, context, total duration,
theoretical support, contents, teacher preparation, didactic sequence, resources and means and
evaluation strategies. Of this strategy, a new teacher training program, a new structure of
pedagogical groups, the updating of the institutional program guide and the resizing of the
didactic components of the subject stand out, actions that for the first time are carried out in the

Social Work Program allows a process of investigation.

Key words: method, intervention, didactics, Social Work, professional skills
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Introduccion

El Trabajo Social en su trayectoria se ha caracterizado por la intervencion en las
dindmicas sociales, mismas que condicionan las diferentes estrategias de aplicacion de sus
métodos tradicionales de trabajo (caso, familia, grupo y comunidad) y que varian en su proceso
de acuerdo a las particularidades de cada segmento de la poblacién. Esta es una profesion que
busca favorecer el desarrollo de vinculos humanos saludables y fomentar cambios sociales que
deriven en un mayor bienestar para las personas. De este modo, los Trabajadores Sociales
promueven factores relacionados a las interacciones de los individuos con el entorno, este
concepto lleva inmerso el conocimiento de la vida, formas y funcionamiento de la mismay de

las instituciones.

De acuerdo con Mora (1982), el Trabajo Social es una disciplina de caracter profesional,
que interviene en la realidad con el propoésito de promover el bienestar social dentro de un marco
de desarrollo nacional. Es asi como el Trabajador Social, representante real de la profesion, se
constituye en un agente externo de promocién y desarrollo social; como agente externo se inserta
en situaciones concretas para colaborar en la creacion de condiciones que permitan a las personas
y grupos sociales en general y a los grupos populares en particular elevar su nivel de consciencia
con respecto a la problematica que les afecta, asi como capacitarse y organizarse para promover

el desarrollo individual y colectivo.

Para Rubi (1992) el Trabajo Social se fundamenta en actividades llevadas a cabo por los
diferentes agentes para satisfacer las necesidades y que pretenden hacer realidad un bienestar
social, es la intervencion organizada con vistas a modificar el medio social y mejorar las

condiciones de vida que resultan negativas o perjudiciales para determinados grupos. “La


https://definicion.de/persona/
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reflexién en torno al trabajo social, nos permite vislumbrarlo como la profesion de la accion
social, comprometida con el ser humano dedicada a fomentar el bienestar del ser humano y a
potenciar su realizacion” (Ander, 1994).

El trabajo social cumple un cometido fundamental para nuestra sociedad, pues su misién
es la de fomentar el cambio social, resolver los conflictos que, en ocasiones, se dan entre
personas o colectivos, y desempefiar cualquier otra labor que sea necesaria para aumentar el
bienestar de todas las personas que componen nuestra sociedad (Aguilar, 2013). De acuerdo con
este autor, las funciones del Trabajo Social son:

1. Preventiva. Trabajan de manera precoz sobre las causas que generan problemas a nivel
individual o colectivo provenientes de las relaciones entre personas y su entorno. Elaboran y
Ilevan a cabo dindmicas de intervencion en grupos sociales que se encuentran en situacion de
riesgo y sin garantia de que se les apliquen los derechos humanos.

2. Atencion directa. Atienden a personas o colectivos que tienen problemas de indole
social o pueden llegar a tenerlos. En estos casos, su cometido es el de ensefiarles a sacar partido
de sus capacidades y facultades para que aprendan a resolver los problemas que se les presenten
en el futuro y para que sean capaces de integrarse en la sociedad.

3. Planificacion. Organizan y dirigen programas con unos objetivos determinados
realizando un analisis de la situacion y de las posibles evoluciones de esta. Este trabajo se puede
desempefiar en dos niveles de intervencion:

e Nivel micro social: elaboracion de tratamientos, actuaciones y proyectos sociales.
e Nivel macro social: elaboracion de programas y de servicios sociales.
4. Docente. Imparten formacion teorica y practica sobre trabajo y servicios sociales. Esta

formacion se da en las escuelas de trabajo social y en otros lugares académicos. Ademas,
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participan en la formacién de pregrado y postgrado de la Diplomatura de Trabajo Social y otras
relacionadas.

5. Promocidn. Intervienen con el fin de restablecer, conservar e, incluso, mejorar las
aptitudes, la capacidad de autodeterminacién y la autonomia de las personas o grupos sociales.
Elaboran y ponen en pie las medidas sociales necesarias para fomentar nuevos servicios y
recursos adaptados a las necesidades sociales o mejorar los existentes.

6. Mediacion. Favorecen la union de personas o colectivos enfrentados en un conflicto
para, asi, facilitar que los propios implicados sean capaces de solucionar el problema mediante
acuerdos.

7. Supervision. Llevan el control del trabajo de distintos profesionales y asistentes
sociales que realizan su trabajo en departamentos o servicios de trabajo social.

8. Evaluacion. Estudian si se llegan a cumplir los objetivos que se propusieron en el plan
de intervencion inicial. Para ello tienen en cuenta las técnicas utilizadas, los medios de que se
disponen y los tiempos empleados. Ademas, garantizan la argumentacion de la actuacion y
sefialan los fallos del trabajo realizado para proponer nuevos objetivos y la forma de llevarlos a
cabo.

9. General. Esta funcidn esta reservada a los y las profesionales del trabajo social con
responsabilidades en la planificacién de centros y en la organizacion, gerencia y control de
planes sociales y de servicios sociales. Sus funciones son diversas, de enorme responsabilidad y
vitales para el bienestar de todas las personas de nuestra sociedad. Especialmente, de las
personas o colectivos méas desfavorecidos o que se encuentran en situacion de riesgo, como
pueden ser las mujeres victimas de maltrato, personas inmigrantes, drogodependientes, familias

sin recursos econdmicos o determinadas etnias, entre otros.



20

El Trabajador Social promueve el cambio, bienestar y desarrollo de los individuos,
atendiendo en todo momento sus carencias sociales, ya sean en el entorno familiar, grupal,
comunitario o el medio social en el que viven. Mediante la aplicacion de distintas teorias y
metodologias, realiza actividades en busca de la gestion efectiva de los recursos existentes y su
aplicacion, para conseguir que los individuos sean capaces de resolver los conflictos derivados
de las relaciones humanas. Asi, basandose en valores tales como la igualdad, la libertad o la
dignidad del ser humano, el trabajador social se encargara de derribar aquellas fronteras sociales
que impiden el correcto funcionamiento de la sociedad, fronteras que sin duda estan construidas
sobre solidos cimientos fundamentados en las desigualdades o injusticias de las que, sin duda,
todos somos conscientes. (Puyol y Hernandez, 2009).

Sin embargo, a pesar de lo anterior, muchas veces la intervencion del estudiante de
trabajo social se hace poco visible, se subvalora, lo cual reduce el impacto de su accionar y
termina por desarrollar otras funciones, tareas y roles que no son propios de su quehacer;
marcando de este modo asimetrias del futuro trabajador social frente a otros profesionales. Esta
situacion se puede atribuir a varios factores: debilidad en la ensefianza y aprendizaje de los
(métodos de intervencidn en institucion); carencias en la orientacion de la practica. Todo lo
anterior, se asocia a posibles deficiencias en la estrategia pedagogica, (Camelo y Cifuentes,
2006, p. 170).

De hecho, ain hoy dia, en muchas ocasiones el proceso de ensefianza aprendizaje se ha
centrado mas en depositar conocimientos, cComo una receta taxativa que no permite al estudiante,
desarrollar las potencialidades y/o competencias genéricas, y la importancia que éste tiene para
poder generar transformaciones sociales desde la realidad del contexto, con profesionales

cualificados que desde la apropiacion de su ejercicio profesional les permitan desarrollar



21

habilidades y destrezas propias de la profesion. Asi mismo, el poco contacto del docente con el
entorno institucional, termina en algunos casos confundiendo al estudiante en su practica
profesional, limitando su intervencion.
Como prueba de los hechos anteriormente expuestos, la aplicacion de un pre diagnéstico
a partir del uso de la observacién de clases y de entrevistas informales a docentes y estudiantes,
se ha podido constatar que existe un problema en el proceso ensefianza-aprendizaje de los
métodos de intervencion del Trabajador Social de la Universidad Tecnolédgica del Chocd, lo que
se manifiesta asi:
Por parte de los docentes:
e Poco uso de metodologias activas, que promuevan la participacion en clases y la
comprension general de los procesos propios del Trabajo Social en el siglo XXI.
e Falta de voluntad para una mayor articulacion de la teoria y los modos de actuacion de la
profesion.
e Escaso trabajo de los colectivos docentes, lo que afecta la eficiencia de los procesos
pedagbgicos.
Como consecuencia, en los estudiantes se presenta:
e Poco conocimiento de los problemas que como Trabajadores Sociales deben resolver.
e Bajo nivel de desarrollo de las competencias profesionales.
e Deficiente desempefio en las funciones, roles y tareas desde la intervencion que realiza en
las Instituciones.
Lo anterior conlleva a formular el siguiente problema de investigacién: ;Cémo contribuir
al fortalecimiento del proceso ensefianza-aprendizaje de los métodos de intervencion del

Trabajador Social de la Universidad Tecnoldgica del Choc6? De alli que el objeto de estudio sea
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el proceso ensefianza-aprendizaje de los métodos de intervencion del Trabajador Social en la
Educacién Superior, por lo que se determina como objetivo de investigacion el disefio de una
estrategia que contribuya al fortalecimiento del proceso enseflanza-aprendizaje de los métodos de

intervencion del Trabajador Social de la Universidad Tecnolodgica del Choco.

Del objetivo de investigacion derivan las preguntas cientificas:
1. ¢ Cual es el enfoque tedrico, histdrico, tendencial del proceso de ensefianza-aprendizaje
de los métodos de intervencion del Trabajo Social a nivel internacional, nacional y local?

2. ¢Cual es el marco teorico, que sustenta el disefio de una estrategia que contribuya al
fortalecimiento del proceso ensefianza-aprendizaje de los métodos de intervencion del Trabajo
Social en la Universidad Tecnol6gica del Choc6?

3. ¢Como disefiar una estrategia que contribuya al fortalecimiento del proceso ensefianza-
aprendizaje de los métodos de intervencion del Trabajador Social de la Universidad Tecnologica

del Choco?

Para dar respuesta a los anteriores interrogantes se realizan las siguientes tareas de
investigacion:

1. Estudio tedrico, conceptual, historico y tendencial del proceso de ensefianza-aprendizaje
de los métodos de intervencion del Trabajo Social a nivel internacional, nacional y local.

2. Caracterizacion del proceso ensefianza-aprendizaje de los métodos de intervencion del

Trabajo Social en la Universidad Tecnologica del Choco.
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3. Elaboracion del marco tedrico que sustente el disefio de una estrategia que contribuya
al fortalecimiento del proceso de ensefianza-aprendizaje de los métodos de intervencion del
Trabajo Social en la Universidad Tecnoldgica del Chocd.

4. Disefio de una estrategia que contribuya al fortalecimiento del proceso ensefianza-
aprendizaje de los métodos de intervencion del Trabajador Social de la Universidad Tecnologica
del Chocbé.

La realizacion de estas tareas requiere de la aplicacion de un sistema de métodos, cuyo
enfoque rector es la dialéctica, que permite el estudio de los fendmenos y la construccion de la
ciencia a partir del debate, la discusion y la confrontacion de ideas. La logica dialéctica fue
propuesta por Hegel, sin embargo, parte de sus planteamientos ya los habian hecho Aristételes y
Heréclito. La logica dialéctica pone su atencion en el desarrollo de las ideas y en la inteligencia
con la que se responde a la contradiccion de la dialéctica. Por tanto, resulta una mediacion entre
la 16gica pura y el analisis dialéctico de las contradicciones. De esta manera, la presente
investigacion asume los métodos:

e Revision documental, que hace posible la deteccion y consulta de las fuentes de estudio,
asi como la extraccion y recopilacion de la informacion.

e Historico-logico, a partir del cual se comprende la evolucion del proceso de ensenanza-
aprendizaje de los métodos de intervencion del Trabajo Social a lo largo del tiempo, asi
como los grados de desarrollo de las teorias respecto al mismo.

e Analitico-sintético, que sirve para estudiar y sistematizar toda la informacion que se
recolecta para la comprension del objeto de estudio y la elaboracion de los aportes de la

investigacion.
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e Inductivo-deductivo, a través del cual se arriba a las conclusiones luego de la realizacion
de cada tarea y se proponen las recomendaciones.

e Observacion, util para la identificacion de las generalidades del proceso de ensefnanza-
aprendizaje de los métodos de intervencion del Trabajo Social en la Universidad
Tecnologica del Chocé.

e Grupo focal, permite apreciar las concepciones que tienen los docentes respeto al objeto
de estudio.

e Encuesta, para valorar las percepciones de los estudiantes frente al objeto de estudio.

e Estadistico, para la tabulacion de los datos obtenidos a través de los instrumentos de
recoleccion de la informacion.

e Sistémico-estructural, a través de cual se determinan los elementos estructurantes de la
estrategia didactica.

e Modelacion, que sirve para la elaboracion de la estrategia didactica.

Todo este proceso lleva a la obtencion de los siguientes resultados:

1. Estado del arte del proceso de ensefianza-aprendizaje de los métodos de Intervencion
del Trabajo Social a nivel Internacional, Nacional y Local.

2. Diagnéstico que evidencia la situacion actual del proceso ensefianza-aprendizaje de los
métodos de intervencion del Trabajo Social en la Universidad Tecnoldgica del Chocd.

3. Sistematizacion del marco tedrico que sustenta el disefio de una estrategia que
contribuya al fortalecimiento del proceso de ensefianza-aprendizaje de los métodos de

intervencion del Trabajo Social en la Universidad Tecnoldgica del Choco.



25

4. Estrategia disefiada que contribuye al fortalecimiento del proceso ensenanza-
aprendizaje de los métodos de intervencion del Trabajador Social de la Universidad Tecnologica
del Chocbé.

En el anexo 1 se puede apreciar la tabla en que se establece la relacion directa entre las
preguntas cientificas, tareas de investigacion, métodos y resultados.

La investigacion presenta dos (2) tipos de aportes: la contribucion tedrica que consiste en
la sistematizacion de los referentes tedricos que sustentan el disefo de la estrategia didactica y, la
contribucion practica que es la estrategia que contribuye al fortalecimiento del proceso de
ensenanza-aprendizaje de los métodos de intervencion del Trabajo Social en la Universidad
Tecnologica del Chocé.

La novedad cientifica esta dada por la sistematizacion de los referentes teoricos que
sustentan el disefio de una estrategia didactica que contiene: titulo, presentacion, objetivos, area a
la que tributa, principios, caracteristicas, contexto, duracion total, sustentacion teorica,
contenidos, preparacion docente, secuencia didactica, recursos y medios y estrategias de
evaluacion. De esta estrategia destacan un nuevo programa de capacitacion docente, una nueva
estructura de los colectivos pedagdgicos, la actualizacion de la guia programatica institucional y
el redimensionamiento de los componentes didacticos de la asignatura, acciones que, por primera

vez, se llevan en el Programa de Trabajo Social y que permite un proceso de investigacion.

A lo anterior se suma, la elaboracion de una secuencia didactica que integra todas las
unidades tematicas de la asignatura y que se compone de tres (3) momentos desde donde se
proponen actividades pre-instruccionales, co-instruccionales y post-instruccionales en relacion

directa con los contenidos y actividades del Curso propuestos en la guia programatica, asegurado
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de ese modo que este aporte contribuya al fortalecimiento del proceso ensefianza-aprendizaje de

los métodos de intervencion del Trabajador Social de la Universidad Tecnologica del Chocoé.
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Capitulo |
1. Marco histérico, tendencial y empirico del proceso de ensefianza-aprendizaje de

los métodos de intervencion del trabajo social

Este capitulo tiene como objetivo realizar el estudio conceptual, histérico, tendencial y
empirico del proceso de ensefianza-aprendizaje de los métodos de intervencion del Trabajo
Social a nivel internacional, nacional y local, asi como su caracterizacion en la Universidad

Tecnoldgica del Choco.

1.1 Tendencias conceptuales, historicas e investigativas del proceso de ensefianza-
aprendizaje del trabajo social

En esta seccion se realiza la sistematizacion conceptual de las categorias componentes del
objeto, se construye la linea de tiene del mismo y se analizan las investigaciones que a nivel

internacional, nacional y local se han llevado a cabo.

1.1.1 Sistematizacion conceptual de las categorias componentes del objeto de estudio
Esta sistematizacion es necesaria porque permite determinar las categorias esenciales que

componen el objeto de estudio, lo que posibilita su comprension. Son estas categorias:

1.1.1.1 Proceso.
En el ambito educativo, un proceso viene a ser un conjunto de actividades programadas
para obtener mejora en rendimiento, actitudes o habilidades de los alumnos, siendo la entrada al

proceso los alumnos con una necesidad detectada previamente, las personas que intervienen, los
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lugares, los tiempos, los recursos, etc., (Canton, 2004). El proceso se compone de la interaccion
de los anteriores ordenados al fin determinado como objetivo previsto y el resultado lo que se
obtiene de esa interaccion sinérgica de personas, recursos, tiempos, trabajo, etc. en la mejora del
rendimiento, las actitudes o las habilidades de los alumnos. Mayo (2010) citando la Norma UNE

En ISO 9000 refiere que un proceso puede definirse como un conjunto de actividades
mutuamente relacionadas o que interactian, las cuales transforman elementos de entrada en
resultados. Por su parte, D. Nogueira, A. Medina y C. Nogueira (2012) resumen la definicion de
proceso de varios autores como una "Secuencia ordenada y logica de actividades repetitivas que
se realizan en la organizacion por una persona, grupo o departamento, con la capacidad de
transformar unas entradas (inputs) en salidas o resultados programados (outputs) para un
destinatario.

Desde este trabajo de investigacion, un proceso es concebido como una sucesion de
etapas o fases que tienen una relacion de interdependencia, por lo que deben funcionar de manera
armonica para lograr el resultado esperado, en este caso, el desarrollo de las competencias de los
estudiantes del Programa de Trabajo Social de la Universidad Tecnoldgica del Chocd.

1.1.1.2 Enseiianza.

Vygotsky (1920) citado por Marcano (1999) entiende la ensefianza como la difusion del
acervo de conocimientos, métodos, procedimientos y valores acumulados por la humanidad con
resonancia en la vida personal del estudiante. Por su parte Gvirtz y Palamidessi (1998) la definen
como una actividad que busca favorecer el aprendizaje. La ensefianza genera un andamiaje para
facilitar el aprendizaje de algo que el aprendiz puede hacer si se le brinda una ayuda, lo que
significa que la ensefianza est4 en relacion permanente con el aprendizaje. Es decir, no

enseflamos en el vacio, sino para que se produzca un cambio en las personas a quienes se dirige
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la ensefianza. Asi mismo, de acuerdo con Davini (2008) la ensefianza es una accion voluntaria y
conscientemente dirigida para que alguien aprenda algo que no puede aprender solo, de modo
espontaneo o por sus propios medios. Supone una intervencion activa, consciente e intencional
dirigida a influir sobre el comportamiento de otros, modelando u orientando el conocimiento, los
modos de pensar y las précticas.

Siguiendo estas perspectivas, en el presente contexto se entiende la ensefianza como la
accion que de manera intencionada ejerce el docente sobre los estudiantes, procurando la
comprension de los métodos de intervencion social que les van a permitir desenvolverse con
¢xito en sus esferas de actuacion profesional.

1.1.1.3 Aprendizaje.

Es el proceso a través del cual se toman decisiones de manera consciente (Ausubel,
1963), promoviendo en los alumnos el establecimiento de relaciones significativas entre lo que
ya saben (sus propios conocimientos) y la nueva informacion (los objetivos y caracteristicas de la
tarea que deben realizar), decidiendo de forma menos aleatoria cudles son los procedimientos
mas adecuados para realizar dicha actividad. Para Vygotsky (1920) citado por Prieto y Duque
(2009) el aprendizaje es una actividad social, y no s6lo un proceso de realizacion individual
como hasta el momento se ha sostenido; una actividad de produccion y reproduccion del
conocimiento mediante la cual el nifio asimila los modos sociales de actividad y de interaccion, y
mas tarde en la escuela, ademas, los fundamentos del conocimiento cientifico, bajo condiciones
de orientacion e interaccion social. El aprendizaje es el proceso a través del cual en forma
permanente las personas satisfacen sus necesidades, adquieren herramientas practicas, de

conocimiento, de comunicacion y de accion para la interaccion social y adecuarse a las
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circunstancias cambiantes, individuales y del contexto social. El aprendizaje es indisoluble de la
necesidad de adaptacion, ajuste e intercambios con el mundo (Davini, 2008).

En estas condiciones, desde este trabajo de tesis, la autora asume el aprendizaje como una
categoria conceptual que evidencia un cambio en los patrones de comportamiento de los
estudiantes y un indicador del grado de dominio que hasta este nivel tiene del objeto de su
profesion, lo que le permite aplicar de manera adecuada los métodos de intervencion en las
familias, instituciones y la comunidad, segin cada caso particular.

1.1.1.4 Proceso de enseiianza-aprendizaje.

El proceso de ensefnanza-aprendizaje es un sistema de comunicacion intencional que se
produce en un marco institucional y en el que se generan estrategias encaminadas a provocar el
aprendizaje” (Contreras, 1990:23). Por su parte, Marqués (2001) nos define el acto didactico
como la actuacion del profesor para facilitar los aprendizajes de los estudiantes. Se trata de una
actuacion cuya naturaleza es esencialmente comunicativa. El citado autor circunscribe el fin de
las actividades de ensefianza de los procesos de aprendizaje como el logro de determinados
objetivos. Se puede definir como un sistema dindmico que incluye las interacciones con el grupo
que aprende, la organizacion de un ambiente propicio de aprendizaje, las reglas de la
organizacion, el contexto y la cultura en las que se desarrolla, y los artefactos culturales que se
integren como "andamios" o "palancas" para aprender (Davini, 2008).

En consecuencia, el proceso de ensefanza-aprendizaje representa, para la autora, la
expresion dialéctica de la educacion humana, desde donde se encuentran al mismo tiempo
docente y estudiante, asimilando conocimientos, desarrollando habilidades e interiorizando
valores que aportan a la mejor formacion del Trabajador Social de la Universidad Tecnologica

del Choco.
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1.1.1.5 Método.

Segln Torres (1988) citado por Gordillo (2007) los métodos son recursos indispensables
en la gestion profesional; son procesos sistematicos y racionalizados para el conocimiento
cientifico de la realidad y su transformacion. Para Mendoza y otros (1994) un método es un
procedimiento rigurosamente planeado y disefiado para descubrir las formas de existencia de los
procesos objetivos, desentraiar sus conexiones; generalizar y profundizar los conocimientos y
demostrarlos con rigor racional. Por su parte, Aguilera (2013) explica que el método permite
simplificar la complejidad al seleccionar los elementos mas significativos de un problema a fin
de proceder a su estructuracion conceptual y explicacion causal. La importancia del método
consiste en que esta dotado de propiedades cognoscitivas que permiten el abordaje ordenado de
una parte de la realidad y que depende del sujeto cognoscente la utilidad que pueda tener al
conseguir que, a través del trabajo de investigacion, es posible esclarecer lo que antes no se
conocia.

De acuerdo con la autora de la presente investigacion, el método es el camino, el sendero,
el orden que marca la ruta para la solucion de un problema, en este caso, de aquellos que se
presentan en los procesos sociales, objeto de la profesion de los Trabajadores Sociales. De alli
que el estudiante deba conocerlos, dominarlos y aplicarlos adecuadamente en su quehacer con las
familias, las instituciones y la comunidad.

1.1.1.6 Intervencion.

La intervencion en el Trabajo Social es entendida como la accidon organizada y
desarrollada por los trabajadores sociales con las personas, grupos y comunidades. Sus objetivos
estan orientados a superar los obstaculos que impiden avanzar en el desarrollo humano y en la

mejora de la calidad de vida de la ciudadania. Intervencion profesional que se basa en los
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fundamentos éticos, epistemoldgicos y metodologicos del Trabajo Social, desde un enfoque
global, plural y de calidad (Barranco, 2004). Pérez y Merino (2014) explican que con origen en
el vocablo latino interventio, intervencion es la accion y efecto de intervenir. Este verbo hace
referencia a diversas cuestiones. Intervenir puede tratarse del hecho de dirigir los asuntos que
corresponden a otra persona o entidad. El plan de intervencion es un instrumento que permite
realizar un “mapa” o “ruta” que se debe seguir durante el periodo de intervencion que se lleva a
cabo ya sea de forma individual, familiar o comunitaria. En este plan, se tienen objetivos que se
deben cumplir a través de todo el proceso de intervencion. Una de las ventajas del instrumento es
que es “adaptable” ya que a través del feedback que se vaya obteniendo en el proceso, los
objetivos y el disefio puede cambiar y mejorar. (Alarcon, https://danalarcon.com/plantilla-plan-
de-intervencion-para-trabajo-social/).

En consonancia con lo anterior, la autora de la presente tesis asume la intervencién como
una de las categorias clave y mas importantes en el proceso de formacion de los Trabajadores
Sociales, de modo que constituye su modo de actuacidon por excelencia, a través del cual aporta
soluciones a los problemas que se presentan y que hacen parte de sus funciones misionales.

1.1.1.7 Métodos de intervencion.

De acuerdo con Losada (2016) una intervencion social es una accion programada sobre
un colectivo o grupo con el fin de provocar un cambio social para mejorar su situacion. La
intervencion consiste en una serie de actividades y tareas programadas con detalle y con una
metodologia de trabajo concreta destinadas a la consecucion de un fin. La intervencion social es
ayudar a la resolucion de conflictos del sistema social. Con ello se busca atender problemas que
provienen de este sistema y recaen en los individuos que lo integran. A partir de planes

estratégicos, politicas publicas y acciones, la mediacién produce un cambio colectivo e
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individual (Law y Safety School, 2020). Los Métodos de Intervencion, son una accion
desarrollada y organizada de control, seguimiento y asesoramiento para enfrentar de manera
racional los problemas sociales en el ejercicio profesional del trabajador social con personas,
grupos o comunidades (Galarza, 2020).

Es asi, que, desde la presente investigacion, la autora define los métodos de intervencion
como los procedimientos y rutas que le dan orden a su trabajo con las familias, las instituciones y
las comunidades, poniendo en practica las herramientas y las estrategias que aseguran el apoyo,
acompafiamiento, asesoria y vigilancia para la solucion de problemas sociales que afectan el
desarrollo individual y colectivo.

1.1.1.8 Trabajo social.

El trabajo social es una profesion y ciencia social basada en la practica y una disciplina
académica que promueve el cambio y el desarrollo social, la cohesion social, el fortalecimiento y
la liberacion de las personas. Los principios de la justicia social, los derechos humanos, la
responsabilidad colectiva y el respeto a la diversidad son fundamentales para el trabajo social.
Respaldada por las teorias del trabajo social, las ciencias sociales, las humanidades y los
conocimientos indigenas, el trabajo social involucra a las personas y las estructuras para hacer
frente a desafios de la vida y aumentar el bienestar (Federacion Internacional de Trabajadores
Sociales y la Asociacion Internacional de Escuelas de Trabajo Social, 2014).

Para Pérez y Merino (2016) el trabajo social es una profesion que busca favorecer el
desarrollo de vinculos humanos saludables y fomentar cambios sociales que deriven en un mayor
bienestar para las personas. Los trabajadores sociales, de este modo, actiian sobre ciertos factores
relacionados a las interacciones de los individuos con el entorno. De acuerdo con Gonzélez

(2020) un trabajador social se define como aquel o aquella profesional dedicada a promover
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activamente el cambio y desarrollo social de las personas. Es decir, se encarga de la ardua tarea
de promover el bienestar de los individuos, atendiendo en todo momento sus carencias sociales,
ya sean en el entorno familiar, grupal, comunitario o el medio social en el que viven.

Para la autora, el Trabajo Social es la disciplina que forma seres humanos competentes,
sensibles y comprometidos con los cambios sociales, que promueve la salud y el bienestar, la
justicia y la sana convivencia, el progreso y el desarrollo de personas y comunidades,
empoderandolas de las herramientas que aseguren capacidad instalada para la gestion de los
procesos de calidad, integrales y duraderos.

1.1.1.9 Estrategia.

Es casi un topico recordar que el término “estrategia” procede del ambito militar, en el
que se entendia como “el arte de proyectar y dirigir grandes movimientos militares” (Gran
Enciclopedia Catalana, 1978) y, en este sentido, la actividad del estratega consistia en proyectar,
ordenar y dirigir las operaciones militares de tal manera que se consiguiera la victoria. También
en este entorno militar los pasos o peldafios que forman una estrategia son llamados “técnicas” o
“tacticas”. Es decir, la estrategia se considera como una guia de las acciones que hay que seguir,
y que, obviamente, es anterior a la eleccién de cualquier otro procedimiento para actuar (Nisbet y
Shucksmith, 1986; Schmeck, 1988; Nisbet, 1991). Son siempre conscientes e intencionales,
dirigidas a un objetivo relacionado con el aprendizaje. Por definicion, “la estrategia es el patron
de los movimientos de la organizacion y de los enfoques de la direccion que se usa para lograr
los objetivos organizacionales y para luchar por la mision de la organizacion” (Thompson y

Strickland, 1998).
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La autora de la presente investigacion concibe una estrategia como la definicion de
procesos y procedimientos con un orden interno que, con soporte teérico, promueven la solucion
de una problemadtica, sea cual sea el area del saber de qué se trate.

1.1.1.10 Didactica.

De acuerdo con Alvarez de Zayas (1999), la didactica es la ciencia que estudia como
objeto el proceso docente-educativo dirigido a resolver la problematica que se le plantea a la
escuela: La preparacion del hombre para la vida, pero de un modo sistémico y eficiente. Este
proceso se convierte en el instrumento fundamental, dado su carécter sistémico, para satisfacer el
encargo social. “La Didactica abarca también los principios generales, los criterios y las normas
practicas que regulan toda la actuacion docente, encuadrandola en un conjunto racional de
amplio sentido y direcciéon” (Addine, 2000). Por su parte Davini (2009) la define como disciplina
que orienta las practicas de ensefianza y permite elegir entre alternativas, adecuandolas al
contexto y a los sujetos, y contribuir a la transformacién de las practicas en los ambitos
educativos. La didactica tiene un importante papel en la investigacion, la experimentacion y la
sistematizacion de propuestas, criterios y métodos de ensefianza y de accion docente, en cuanto
conocimiento publico (y no privado o patrimonio de la intuicidn intransferible del sujeto que
ensefia) y como marcos de trabajo a probar, compartir y utilizar por otras personas.

Asumiendo estas posturas tedricas, la Didactica es, para la autora, la ciencia a través de la
cual se dirige el proceso de ensefianza-aprendizaje, que le da rigor a las acciones del docente y

promueve aprendizajes significativos en los estudiantes.
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1.1.1.11 Estrategia didactica.

Para Lled6 y Riverola (2007) e un sistema que incluye ademas de los objetivos,
contenidos conceptuales, los métodos y las actividades que se han mencionado, también se debe
de tomar en cuenta las acciones, actividades, el cronograma, el recurso que se pueda utilizar
como apoyo, ¢ incluso mencionan los autores, la evaluacion. Mansilla y Beltran (2013, p. 29) la
definen de la siguiente manera: “la estructura de actividad en la que se hacen reales los objetivos
y contenidos”. Esta estructura implica un proceso que nace desde un punto de partida, que son
los contenidos de informacion, puede ser nueva o alguna informacion previa que las personas
participantes ya posean sobre el tema; y de ahi, hasta el punto en que se espera llegar; es decir,
hacer real el objetivo, el cumplimiento de lo que se desea alcanzar cuando se propone el
desarrollo de una estrategia. Una estrategia didactica es la planificacion del proceso de
ensefianza-aprendizaje para la cual el docente elige las técnicas y actividades que puede utilizar a
fin de alcanzar los objetivos de su curso (Ecured, 2022).

Desde este contexto, en el presente trabajo de tesis se asume una estrategia didactica
como el conjunto ordenado y sistematizado de acciones que son concebidas y propuestas por el
docente y que, una vez aplicadas, resuelven problemas presentes en el proceso de ensefianza-
aprendizaje de los métodos de intervencion del Trabajador Social de la Universidad Tecnologica
del Chocod, aportando asi al desarrollo de sus competencias profesionales, sin las cuales no podra

ejercer en las esferas de actuacion profesional.

1.1.2 Evolucidn histdrica del trabajo social y de sus métodos de intervencion
En este apartado se realiza el estudio de la linea de tiempo del Trabajo Social, asi como

su importancia en el desarrollo humano y el impacto de los profesionales en la solucion de
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problemas sociales y comunitarios. Para ello, se toma como referente el compendio de Garcés
(2011), que representa una recopilacion cronoldgica de una fuente de investigacion del autor
sobre el origen de Trabajo Social en los Estados Unidos.

Trabajo social, como profesion tuvo su origen en el siglo XIX. El movimiento empezo
principalmente en los Estados Unidos e Inglaterra. Después del final del feudalismo, los pobres
fueron vistos como una amenaza directa al orden social, por lo tanto, el estado formo y organizé
un sistema de ayuda para atenderlos. En Inglaterra, la Ley del Pobre sirvid para clasificar a los
pobres en diferentes categorias, los pobres que podian trabajar, los imposibilitados, y los
haraganes. Este sistema desarroll6 diferentes respuestas para ayudar a estos grupos de personas.

La Revolucién Industrial tuvo éxito durante el siglo XIX. Hubo grandes avances en
conocimientos tecnoldgicos y cientificos, pero también hubo grandes migraciones a zonas
urbanas a través del Mundo Occidental. Esto condujo a muchos problemas sociales, los cuales a
cambio condujeron a un aumento de movimientos sociales (Social Work History, 2007). También
a principios del siglo XIX llegd un gran avance “misionero” de muchas denominaciones
protestantes. Algunos de los esfuerzos de estas misiones (misiones urbanas), trataban de resolver
los problemas heredados de las grandes ciudades como pobreza, prostitucion, enfermedades, y
otras aflicciones. En los Estados

Unidos, los trabajadores conocidos como los “amigos visitantes” eran pagados por la
Iglesia y otras organizaciones de beneficencia, trabajaron dando oraciones, ensefiando el
evangelio y dando alivio a los problemas sociales (Huff, 2008). En Europa, los sacerdotes fueron
asignados para administrar la mision de la iglesia a los pobres.

Durante este tiempo, las sociedades de rescate se iniciaron con el proposito de encontrar

una manera mas adecuada para ayudar a las prostitutas. Los asilos psiquiatricos atendian a los
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enfermos mentales. Una nueva filosofia de “beneficencia cientifica” aparecid, la cual indic6 que
la beneficencia debia de ser “secular, racional y empirica, contraria de la ortodoxa, sentimental y
dogmatica” (Huff, D. 2008). Para el final de los afios 1880, aparecid un nuevo sistema para
atender los problemas sociales, estos movimientos se enfocaron en las causas de la pobreza a
través de la Reforma, Investigacion y Residencia (Huff, D. 2008). Estos ofrecian una variedad de
servicios que incluian educacion, ayuda legal y servicios médicos. Estos servicios también
abogaban por cambios en la administracion social. Los administradores de estos movimientos
comunitarios estuvieron interesados en la cultura de las personas que ellos querian ayudar (Huff,
D., 2008).

En los Estados Unidos, los diferentes métodos de Trabajo Social llevaron a una pregunta
fundamental: ;es Trabajo Social una profesion? Este debate tiene su origen en el comienzo del
siglo XX entre el debate de La Organizacion de la Sociedad de Beneficencia de Mary Richmond
y el Movimiento del Hogar Comunitario de Jane Addams. El interés de este debate era el de
saber si el problema deberia de ser intervenido con el método tradicional y cientifico con el
enfoque eficiente y de prevencion o con el Movimiento del Hogar Comunitario profundizandose
en el problema, anulando las lineas entre el interventor y el cliente (Parker,O, D; Demiris, G.
20006).

A pesar de que se abrieron muchas escuelas de trabajo social y se formalizaron para que
trabajo social empezara su desarrollo, la pregunta continu6. En 1915, en la Conferencia Nacional
de Beneficencias y Correcciones, Flechner hablé sobre el tema “; Es Trabajo Social Una
profesion? Flechner dijo que no porque a esta le faltaba conocimiento especializado y la

aplicacion especifica de teorias y conocimiento intelectual para resolver los problemas humanos
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y sociales (Lubove, R. 1965)”. Esto condujo a la profesionalizacion de trabajo social,
concentrandose en trabajo de casos y en el método cientifico.

1.1.2.1 El Origen de Trabajo Social.

Trabajo social tiene su origen en los esfuerzos de la sociedad combatiendo a la pobreza y
sus consecuencias. Por lo tanto, trabajo social esta ligado a la idea de trabajo de bienestar social;
pero debe de ser entendido en términos amplios. El concepto de bienestar social se remonta a
tiempos antiguos, y la practica de ayudar al pobre tiene sus raices en muchas civilizaciones y
religiones del mundo (Leiby, J. 1979).

Los primeros amigos visitantes fueron mujeres quienes eran voluntarias o misioneras y la
mayoria de ellas eran de la alta sociedad. Estas mujeres se esforzaban en disminuir la carga
publica de los pobres a través de servicios directos y con oraciones. Los amigos visitantes
primero estudiaban e investigaban las solicitudes de ayuda, luego separaban a los solicitantes en
diferentes clases, los que merecian y los que no merecian ayuda, luego los ayudaban dandoles
apoyo emocional y refiriéndolos a diferentes lugares para que los ayuden.

La visita amistosa puso a muchos de sus miembros de la alta sociedad en cercania con las
otras clases sociales. Esta familiaridad con frecuencia ayudé a que los miembros de estas clases
sociales comprobaran en diferentes situaciones cuyos factores, como las explotaciones a los
empleados, las malas condiciones de trabajo en compaiiias industriales eran con frecuencia culpa
de la pobreza en vez de falta de moral entre los pobres. Las visitantes empezaron a ver la pobreza
como un problema mas complejo de lo que ellas hubieran querido creer (Leiby, J.1979).

A medida, que la administracion y actitudes de las organizaciones de bienestar social
empezaron a cambiar, también lo hicieron las amigas visitantes. De la misma manera que las

amigas visitantes empezaron a ser mas sistematicas y profesionales, hubo un acuerdo general
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indicando que las visitantes necesitaban mas adiestramiento. En 1891, el movimiento de la
organizacion de beneficencia en New York empezo a publicar e implementar nuevas ideas en
este campo. Programas de adiestramiento bajo la direccion de profesionales tales como Mary
Richmond se dieron a conocer alrededor del pais. En

1898 estas actividades culminaron con el establecimiento de la Escuela de Verano para la
Filantropia Aplicada. Inmediatamente después que las amigas visitantes fueron reemplazadas por
o resultaron siendo Trabajadores Sociales “profesionales.” Al principio las nuevas educadas/
adiestradas amigas visitantes se identificaban como “\Trabajadoras Sociales.”

Las primeras Trabajadoras Sociales, ampliaron sus destrezas al incluir otra clase de
trabajo de bienestar social al expandir la practica de trabajo de casos en instituciones de
beneficencia infantil y corte juvenil. Al principio del siglo XX, las amigas visitantes voluntarias
de las primeras organizaciones de bienestar social desarrollaron lo que ahora se identifica como
Trabajo Social de Caso (Barker, R. 1998).

Desde que la primera clase de Trabajo Social, fuera ofrecida por la Universidad de
Columbia durante el verano de 1898, Trabajadores Sociales se han desempefiado desarrollando
organizaciones de bienestar social para ayudar a personas necesitadas. Los Trabajadores Sociales
continuan dandole enfoque a las necesidades de la sociedad y muestran los problemas sociales a
este pais.

1.1.2.2 Historia Americana.

El Trabajo Social moderno en los Estados Unidos tiene su origen en la inmigracion
masiva del siglo XIX. Muchos de los inmigrantes llegaron a New York y se mudaron a otras
ciudades del este, donde la conglomeracion de masas condujo a los problemas sociales y

enfermedades (Gehlert, S. y T.A. Brown. 2006). Elizabeth Blackwell fue la primera mujer en
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ejercer medicina en los Estados Unidos y cred el primer Dispensario Médico para Mujeres y
Nifios Indigentes en 1853 (M.A. Elston, 2004, 2008). El Dispensario Médico operd ofreciendo
ayuda a las comunidades pobres del lado este, y pronto se diversifico mas alld de la enfermeria
basica, facilitando evaluaciones sociales y apoyo a las familias de la zona. En 1889 Jane Addams
era una estudiante joven de medicina quien cre6 un Hogar para expatriados y comunidades
pobres en Chicago, el Hogar era un centro para servicios a la comunidad y también tenia un
programa de investigacion social. Los precursores del trabajo social moderno se originaron en el
Dispensario Médico de Blackwell y en el Hogar a manera que los profesionales de salud
empezaban a trabajar con determinantes problemas sociales de salud (Ghelert, S. y T.A. Brown,
20006).

1.1.2.3 Historia Inglesa.

El desarrollo de trabajo social en Inglaterra como disciplina tuvo un paralelo similar a la
experiencia americana de inmigracion de masas y cambios sociales. La Revolucion Industrial fue
una de las mayores causas de estos cambios, tales cambios fueron las condiciones sociales,
resultando en el crecimiento masivo de las ciudades. Los primeros trabajadores sociales fueron
llamados Capellanes de hospitales, y trabajaban en instituciones hospitales. El Free Royal
Hospital contraté a Mary Steward quien fuera la primera Capellan en 1895. Su funcion era el
evaluar a las personan que pedian atencion del hospital y asegurarse de que fueran considerados”
dignos” de tratamiento gratis. Pronto esta funcion se desarrollo en el abastecimiento de otros
programas sociales, y para 1905 otros hospitales crearon funciones similares. Para ese entonces,
El Consejo de Capellanes del sistema Hospitalario se habia formado para supervisar la nueva

profesion (Gehler, S. y T.A. Brown, 2006).
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1.1.2.4 Trabajo Social en Hospitales de los Estados Unidos.

Trabajo Social entré a los hospitales de los Estados Unidos a invitacion del Dr. Richard
Clarke Cabot, jefe del Departamento de Medicina del Massachussets General Hospital de
Boston, en 1905. Cabot fue un médico americano que avanzé la hematologia clinica, también fue
un innovador en métodos de ensefianza, y fue un pionero en trabajo social. (Gehlert, S. y T.A.
Brown. 2006). Cabot cred una de las primeras posicione s de trabajo social en el mundo,
dandosela a Garmet Pelton primero, quién luego contrajo tuberculosis y tuvo que retirarse de la
posicion, después le siguid en la posicion Ida Cannon (Davidson, K. 1998 y Beder, J, 2006). El
hospital rehuso el apoyo de contratar trabajadoras sociales, y Cabot tuvo que pagar el salario con
su dinero.

Siete afios después de haber creado este servicio, una especialidad de trabajo social
médico fue establecida por la Escuela de Trabajo Social de Boston. Varios hospitales
mayormente en el Noreste del pais, establecieron departamentos de trabajo social. Cannon
permanecio en la posicion de trabajadora social en el Massachussets General Hospital durante
cuarenta afos y fue jefa del departamento de trabajo social del hospital (Barker, R. 1998).

Después de 1905 la mayoria de las trabajadoras sociales fueron entrenadas como
enfermeras. Cabot cambio6 la manera en que el departamento de servicios ambulatorios del
hospital funcionaba, pensando que las condiciones econdmicas, sociales, familiares y
psicoldgicas eran la causa de las muchas condiciones que los pacientes presentaban cuando
llegaban al hospital. Cabot penso6 que las trabajadoras sociales podrian trabajar en una relacion
complementaria con los médicos quienes se encargarian de los problemas fisioldgicos y las

trabajadoras sociales se encargarian de los problemas psicosociales. Ademas de esto, Cabot



43

también pens6 que el trabajo social podria mejorar la medicina dandole a esta una perspectiva de
atencion dentro de la institucion (Beder, J. 2006).

En 1917 Cabot ocup6 una posicion en El Cuerpo de Reserva Médico por un afo, luego
regreso al Massachussets General Hospital en 1918 y luego en 1919 se fue a ocupar la posicion
de Presidente del Departamento de Etica Social en la Universidad de Harvard. Durante este
tiempo, el hospital acord6 en pagar el salario de las trabajadoras sociales, ya que hasta ese
momento Cabot habia estado pagando el salario de trece trabajadoras sociales durante doce afos.
Después se retir6 a escribir sus experiencias en su libro “Trabajo Social” (Cabot, 1919).

La Asociacién Nacional de Trabajadores Sociales de Hospitales (NAHSW, siglas en
inglés) fue establecida en 1918 con el proposito de mejorar la relacion entre la educacion formal
y la practica en los hospitales. La funcion del/la trabajadora social en ese entonces era la de dar
servicios sociales a los necesitados, pero los administradores de los hospitales querian que las
trabajadoras sociales solo se encargaran de evaluar las necesidades para el alivio médico y asi
evitar el abuso de los hospitales (Davidson, 1998).

En 1929 habia diez cursos universitarios en trabajo social médico. Durante este tiempo,
Psiquiatria y Psicologia comenzaban a competir con Trabajo Social para sustituirlo de los
hospitales. Trabajo Social pudo adaptarse y se uni6 mas de cerca con las ideas psicoanaliticas, y
comenzo a interesarse menos por las condiciones sociales y los problemas de salud. Al separarse
de los problemas sociales, trabajo social agregd una base mas cientifica para tratar con pacientes,
y las conductas desafiantes pudieron ser vistas como problemas emocionales en vez de falta de
caracter moral. Al final de los afios 1930, trabajo social se habia transformado y logro6 a ser un

componente fundamental de la sociedad (Barker, 1998). El aumento de gastos sociales y la



proliferacion de programas publicos influyeron para que muchas personas ejercieran trabajo
social.

Después de la segunda guerra mundial dio como resultado el aumento de trabajadores
sociales. Miles fueron contratados como trabajadores sociales a través de programas sociales.
Muchos de estos trabajadores sociales tenian experiencias diferentes a sus companeros de los
programas particulares de beneficencia (Barker, 1998).

Es de importancia que los trabajadores sociales hagan saber al personal médico, y
administradores sobre la importancia de sus intervenciones con pacientes y el valor que estas
tienen (Wrenn y Rice, 1994; Cowles, 2000). Esto quiere decir que las intervenciones que el/la
trabajadora social hace deben de ser socialmente reconocidas, asi como también
terapéuticamente efectivas y de costo eficiente. Ademas, estos servicios deben de ser
profesionalmente competentes con las otras disciplinas (medicina, enfermeria, psiquiatria, y
psicologia).

Esto es precisamente cierto para aquellos/as trabajadores sociales que desempefian su
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labor en las diferentes unidades del hospital, donde la falta de entendimiento y conocimiento de

su labor profesional puede impedir que los personales médicos refieran pacientes que estan
padeciendo emergencias médicas para intervencion del//el trabajador social. El/el trabajador

social es parte integral de toda organizacién de salud. Los servicios sociales deben de ser

proporcionados a individuos, familiares y a otros grupos de importancia; a poblaciones de grupos

especiales, comunidades, y a programas especiales de salud y educacion (NASW, siglas en

inglés, 2002).
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El Trabajador Social en Centros Hospitalarios:

1. Comunica; enfatizando la comunicacion entre el personal médico, pacientes y
familiares, y se cerciora que las necesidades de los pacientes y familiares sean atendidas

2. Ofrece apoyo emocional (psicoterapia); enfatizando los problemas psicosociales y
necesidades emocionales que los pacientes y familiares puedan tener.

3. Defiende los derechos de los pacientes; y se asegura que el sistema hospitalario ofrezca
servicios de alta calidad a los pacientes y familiares.

4. Sé cerciora; que los recursos relevantes y disponibles que puedan unir el paciente y sus
familiares son los mas adecuados.

5. Aconseja; personalizado interacciones, entiende los sentimientos, actitudes y conductas
de los pacientes y familiares de estos.

6. Interviene; entre pacientes, familiares y el personal médico.

7. Coordina; organizando servicios para los pacientes y familiares.

8. Educa; y transmite conocimiento a otros, enseiiando temas acerca de los derechos de
los pacientes sobre decisiones de atencion médica, incluyendo el final de vida.

Durante mucho tiempo, la literatura sobre trabajo social en hospitales ha hecho un
llamado para que los trabajadores sociales “demuestren su efectividad”™ si es que quieren
mantener su trabajo en este sistema. Actualmente existe evidencia que trabajo social no es
ampliamente reconocido como un factor clave en el hospital. En 1998, Rher, H; Blumenfield, S.
y Rosenberg, G; indicaron los siguientes factores que son barreras para que la profesion de
Trabajo Social tuviera una firme posicion en el campo de la salud:

1. su asociacidn con personas relativamente pobres,

2. su percepcidon como rival por personal médico,
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3. su falta de éxito en demostrar la efectividad de costo de sus servicios,

4. es vista como ineficaz para resolver los problemas sociales (el cual requiere de poderes
mas alla de trabajo social),

5. su falta de datos para desarrollar “mejores practicas,” asi como también el fracaso en
emplear procesos de administracion, la falta de colaboracion eficiente con otros profesionales
para tratar problemas sociales de salud; y su falta de “mantener registro” de trabajo para mejorar
la politica de salud social publica.

Durante muchos afios se habia llegado a la conclusion que las funciones de trabajo social
estaban mejor desempefiadas por el departamento de trabajo social dentro del hospital
(Auslander, G.K. 2000), pero en varios lugares alrededor del mundo, esta ldgica era preguntada.
Debido a que los departamentos de trabajo social dentro del hospital no generan ingresos
econdémicos, departamentos de trabajo social han sido vulnerables a recortes de personal o
eliminados.

Colegas de la comunidad de Medicina, Enfermeria, Psiquiatria, y Psicologia tienen una
vaga idea de lo que los trabajadores sociales hacen en el hospital, suficiente como saber que lo
que hacen es dificil, misterioso, y algunas veces peligroso. Algunos no tienen el concepto de lo
que los trabajadores sociales hacen y no entienden cuando se les trata de explicar. Curiosamente,
los trabajadores sociales tienen conocimiento de lo que los médicos, enfermeras/os, psiquiatras, y
psicologos hacen. Con frecuencia, al Trabajo Social se le considera como una profesion invisible.

Trabajadores sociales en centros hospitalarios, necesitan educar al personal médico y
otros profesionales de la salud acerca de su contribucion en la atencién a los pacientes y
familiares en la eficiencia del sistema para alcanzar este objetivo. La educacion va a enfatizar no

solamente el contenido y propdsito de la intervencion de los/los trabajadores sociales en las
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diferentes areas, también su habilidad de demostrar y comunicar esas intervenciones al personal
médico y otros profesionales de salud. Los/los trabajadores sociales deben usar este
entendimiento para reflexionar en la evaluacion de sus intervenciones y sagacidad en desarrollar
nuevos entendimientos sobre su relacion con otros profesionales de la salud. Los trabajadores
sociales con precision y analisis cuidadoso de planeamiento, pueden establecer un claro dominio
de su practica en el complejo sistema hospitalario.

1.1.2.5 Trabajo Social en Salud Mental.

El intercambio de trabajo social con la promocién de salud mental y tratamiento se
remonta a los comienzos de nuestra profesion (National Institute of Mental Health, 1991). Desde
los hospitales de salud mental hasta el desarrollo de centros de servicios para la comunidad, los
trabajadores sociales dan consejeria (psicoterapia) a individuos y a familias, hacen esfuerzos para
prevenir enfermedades mentales y alivian sus efectos, desarrollan programas, abogan por la
creacion de programas publicos y fondos para asegurar que las enfermedades mentales sean
tratadas a la par con las enfermedades fisiologicas.

Al trabajar con otros profesionales comprometidos en esta area de practica, los
trabajadores sociales han colaborado en el desarrollo de teorias de etiologia e intervenciones, las
cuales han sido tratadas, modificadas, y redefinidas a través de la practica, y a través de
investigacion de esta practica. Los trabajadores sociales tradicionalmente han mantenido el
enfoque bio-psicosocial, lo que es, la preocupacion por la interaccion del individuo y el ambiente
social.

El objetivo principal de los trabajadores sociales en salud mental es el ayudar a las
personas que sufren de enfermedades mentales poder funcionar en el mundo exterior. Los dias

cuando a los enfermos mentales se les encerraba ya no existen, lo que quiere decir que los
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trabajadores sociales tienen que seguir trabajando para que la gente se adapte a la sociedad
(National Institute of Mental Health, 1991).

Trabajadores sociales en psiquiatria se encuentran en una gran variedad de lugares, los
mas comunes son los hospitales y también en la practica privada/ Clinicas de Salud Mental.
También trabajan en prisiones, cortes judiciales, escuelas, programas sociales. El/el trabajador
social a diferencia del psiquiatra, se interesa mas en tratar a la persona total ayudandolo (a) a
afrontar el impacto que la enfermedad tiene en su vida. El enfoque del psiquiatra por otro lado es
el de curar la enfermedad suministrando medicamentos psicotropicos (National Institute of

Mental Health, 1991).

1.1.3 Las investigaciones en la didactica del trabajo social

En este apartado se realiza el andlisis de investigaciones que en el plano internacional,
nacional y local se han llevado a cabo respecto al proceso de ensefianza-aprendizaje del Trabajo
Social, lo cual ampliara la comprension del objeto de estudio y permitird adaptar sus resultados
en la elaboracion de la estrategia que se propone para la Universidad Tecnologica del Choco.
Cabe resaltar, que las investigaciones que aqui se referencian en su mayoria, son del nivel de
pregrado puesto que, en la pesquisa realizada, son los que se acercan y aportan al objeto en
estudio. Puesto que no se encontrd ninguna tesis que cuestionara el proceso de ensefianza —
aprendizaje de los métodos de intervencion de Trabajo Social.

1.1.3.1 Investigaciones en el plano internacional.

La revision de la literatura realizada en el plano internacional revela en primer lugar a
Ramirez (2009) del Centro Latinoamericano del Trabajo Social con el tema: Reflexiones sobre la

investigacion social y el Trabajo Social, un articulo de investigacion que tiene como objetivo
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analizar el sentido y significado que se le da a la investigacion social en Trabajo Social, la
evolucion que ésta ha tenido y su incidencia en el desarrollo de la disciplina, para comprender la
necesidad de hacer investigacion a partir de disefios mas integradores y compresivos donde se
considere lo cualitativo y cuantitativo de la realidad social. Para ello, se hace uso de la
investigacion mixta, con el apoyo de fuentes primarias y secundarias.

Se concluye que, en las universidades, la investigacion, se asume como un elemento
clave para el desarrollo del pais, para el rescate y generacion de conocimientos en busca de la
satisfaccion de las necesidades de la poblacion. Es asi como la intencionalidad, est4 dirigida a la
ampliacion de horizontes investigativos, y al aporte de elementos de comprension de la realidad
que contribuyan a la construccion de un pais mas solidario y comprometido hacia las soluciones
que respondan a las necesidades socio econémicas y desarrollen capacidades de produccion de
conocimiento e innovacion.

Para estimular la investigacion se requiere de politicas, objetivos y estrategias que la
estimulen y que se haga evidente en la existencia de una cultura investigativa, en la que se
promueva la calidad de los procesos de formacion e investigacion al interior del sistema
educativo, como también se analice su pertinencia en el entorno. Esto es, lograr, consolidar una
serie de interacciones, valores, actitudes y comportamientos que incentiven el gusto y el deseo
por participar en procesos de investigacion, bien sea como investigadores auxiliares 0 como
investigadores principales y que dichos procesos estén integrados a la vida de la academia y de
su entorno.

Este articulo aporta al presente trabajo de tesis una vision mas holistica de la
investigacion en las Ciencias Sociales, enfatizando en la importancia que ésta tiene en el proceso

de formacion de profesionales y en la nueva mirada que debe darsele superando la dicotomia
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cantidad-calidad, para llegar a un mucho mas completo y total de comprension, en donde ambos
deben combinarse para lograr una formacion integral, es decir, que la utilizacién de métodos
cuantitativos no elimina lo cualitativos, mas bien se integran y complementan, por lo que en el
proceso de ensefianza-aprendizaje el docente debe trabajar con ambos haciendo tomar
consciencia a los estudiantes de la ventaja de esta relacion.

Por otra parte, se estudia a De Ledn y Clemente (2014) con el tema: El desarrollo de la
Investigacion en el Trabajo Social en Espafia. Comparativa con la Educacion Social, un articulo
de investigacion que tiene como objetivo analizar los aspectos comunes y las principales
divergencias en el desarrollo de la investigacion en dos disciplinas y areas profesiones
estrechamente relacionadas con la intervencion social y educativa: el Trabajo Social y la
Educacion Social. Con esta finalidad se ha llevado a cabo un estudio histérico y un analisis
bibliografico de las principales publicaciones existentes en ambas disciplinas.

Los resultados muestran que en estos momentos la situacion de la investigacion de
Trabajo Social en Espafa no es la mejor, si lo comparamos con los datos disponibles en otras
areas de conocimiento, en este caso con la Educacion Social. Entre los desafios para consolidar
la investigacion en Trabajo Social deberia contemplarse el fomento de una mayor coordinacion
entre las Facultades de Trabajo Social y los ambitos laborales/profesionales a través de Proyectos
de Investigacion, lo que permitiria el enriquecimiento mutuo, incentivando el aumento de la
reflexidn préctica para convertirla en teoria y ampliar asi nuestro cuerpo de conocimiento
cientifico; pero la falta de convocatorias para Programas de Investigacion esté ralentizando este
proceso.

Para este trabajo de tesis esta investigacion es de suma importancia porque aporta un

panorama de la formacion del Trabajador Social en el mundo, sobre todo en Europa, alertando
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sobre la necesidad de elevar la produccion cientifica en esta area que le confiera un mayor
desarrollo y evolucion, al mismo tiempo que llama la atencion sobre la desarticulacion de las
universidades con el sector productivo y de servicios. Se infiere asi que es urgente que desde la
Universidad Tecnologica del Choco se sumen esfuerzos que acerquen el mundo académico al
laboral y que fortalezcan la investigacion en el Programa, sobre todo, en funcion de las nuevas
exigencias del Ministerio de Educacion y de Ciencia y Tecnologia.

Asi mismo, se tiene a Calvo (2016) con: La intervencion del Trabajo Social en el campo
educativo: enfoque de derechos, una tesis de Maestria en la Universidad Nacional de La Plata. El
objetivo es analizar las estrategias de intervencion del Trabajo Social, en el marco de los Equipos
de Orientacion Escolar pertenecientes a instituciones educativas, asi como las condiciones que
hacen a la intervencion profesional en el marco del enfoque de derechos que constituye a la
politica publica educativa. Para esto, se llevaron a cabo una serie de técnicas metodoldgicas a
partir del trabajo de campo, la realizacion de observaciones, entrevistas en profundidad e incluso
el relevamiento de datos realizado a partir de nuestra participacion en espacios de intercambio
referidos a la tematica.

La investigacion concluye que las instituciones escolares en la actualidad, presentan
herencias que se corresponden con sus origenes historicos, lo que instaura relaciones entre los
agentes educativos y una cultura escolar que en sus practicas y reglas encubre relaciones de
dominacion. Si bien, podemos reconocer este caracter reproductor del orden social en el campo
educativo, observamos una serie de transformaciones a partir de la conquista de leyes a nivel
nacional y provincial y la conformacion de un nuevo enfoque de derechos que imprime cambios
en sus propuestas, las cuales no han modificado un conjunto de significaciones, practicas y

discursos que persisten en las escuelas.
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Consideramos se establecen continuidades y rupturas en modelos de intervencion del
Trabajo Social en las escuelas, a partir de la conformacion del Sistema de Promocion y
Proteccion Integral de Derechos, y de una serie de transformaciones dadas en la estructura social.
Por tanto, el anélisis de las estrategias de intervencion, pretende visibilizar los aportes que realiza
la profesion al campo educativo, y al campo de los derechos; considerando las competencias
teoricas metodologicas y el componente politico que constituyen a la intervencion profesional.

Esta investigacion aporta elementos conceptuales y metodologicos que pueden ser
incorporados al proceso de formacion del Trabajador Social y que, por tanto, deben hacer parte
de las rutinas didacticas de los docentes, quienes deben hacer énfasis en la comprension de los
métodos de intervencion no solo para su trabajo en las instituciones educativas, sino en
cualquiera de las esferas de su actuacion profesional.

También se tiene a Albornoz (2016) con: Quehacer del Trabajo Social en el sistema
educativo formal: Experiencia y desafios en establecimientos de las comunas de Pefialolén,
Recoleta, La Pintana y San Bernardo, una tesis de investigacion en la Universidad Academia de
Humanismo Cristiano de Chile, cuyo objetivo es examinar el quehacer del Trabajo Social
profesional que se lleva a cabo en el campo de la educacion formal, desde el afio 2000 hasta
ahora, en establecimientos educacionales del sistema publico y del sistema particular
subvencionado.

El enfoque epistemologico que guio la indagacion y desarrollo de la presente
investigacion es el enfoque cualitativo o naturalista, el cual surge como alternativa al paradigma
racionalista, a partir del supuesto de que ‘no todas las problematicas o fenomenos sociales
pueden ser comprendidos desde una metodologia cuantitativa y, de alli, que se encuentre

influenciado por supuestos de paradigmas como el hermenéutico o el fenomenologico.
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Se concluye que es mucha importancia centrarse en la labor educativa que requiere de
una mirada integral de las y los estudiantes, donde no sélo se identifiquen e intervengan factores
o condiciones sociales y/o psicoldgicas desfavorables, sino que también exista un quehacer
orientado a la mejora de las dinamicas de interaccion y vinculo educativo como un fenomeno
social sistematico y complejo dentro del proceso de ensefianza y de aprendizaje. El caracter
social del sujeto, se plasmara en las dindmicas de socializacion al interior de la escuela, y como
estas dinamicas seran el primer paso de la funcion reproductora que posee la educacion.

Se asume en esta investigacion la importancia de dotar al Trabajador Social de las
herramientas que le permitan intervenir en la educacion de manera positiva, proponiendo
alternativas de solucion a los problemas que en ella se presentan. Es asi que desde esta tesis se
proponen acciones que sirvan a este profesional para aportar estrategias que permitan el
mejoramiento del clima escolar, cuando se desempefie en este tipo de instituciones y comprender
las dindmicas individuales y sociales inherentes a los procesos formativos. De ese modo, la
Universidad Tecnologica del Choco se pone a tono con las tendencias en la formacion de
Trabajadores Sociales formando profesionales competentes y comprometidos con su practica
laboral.

Finalmente, aparecen Clemente y Viejo (2017) con: El Trabajo Social en el entorno
educativo espafiol, un articulo de investigacion que tiene como objetivo reflexionar en torno a las
capacidades y potencialidades de los profesionales de Trabajo Social en la funcidén educativa. La
metodologia de investigacion incluyo revision documental y entrevistas.

De acuerdo con las conclusiones, la participacion del trabajador social en la Educacion ha
ido adquiriendo cada vez una mayor dimension, no sélo a través de las legislaciones sino

también con las numerosas y diferentes metodologias desarrolladas para lograr esa participacion
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en la institucion escolar (Ponce de Leon y Castro, 2014). Sin embargo, y durante mucho tiempo,
sus capacidades y potencialidades en su funcion educativa se han visto constrefiidas e
infravaloradas a riesgo de perder su identidad profesional imponiendo en qué consiste su trabajo.
En otras ocasiones, su cometido educacional se ha encontrado con ciertas resistencias sociales
minusvalorando su capacidad de intervencion (Puyol y Hernandez, 2009).

En el Sistema Educativo Espaiiol, los profesionales de Trabajo Social desarrollan un
papel importante de intervencion preventiva y asistencial, funciones que, con frecuencia, son
desconocidas por el conjunto de la sociedad. Su colaboracion con el profesorado permite
intervenir en las necesidades, dificultades y conflictos en la actividad educativa de todos sus
miembros (estudiantes, familia y comunidad escolar).

Este articulo aporta otra mirada acerca del rol del Trabajador Social en el campo
educativo, llevando a analizar su funcién en el entorno escolar. Se debe destacar que los métodos
de intervencion pueden variar de acuerdo a la naturaleza de los individuos con que se trabaje y,
en este caso, en trabajo con estudiantes, docentes, directivos y padres de familia exige de este
profesional una comprension de las dindmicas propias del proceso de ensefianza-aprendizaje,
razon por la cual es fundamental enfatizar, como ya se ha insistido en la forma como se debe
intervenir segin caso, de manera tal que se logren los objetivos propuestos y se resuelvan las
problematicas propias de cada sector de la sociedad.

1.1.3.2 Investigaciones en el Plano Nacional.

La revision de la literatura en el orden nacional muestra importantes contribuciones al
campo del Trabajo Social. En primer lugar, se encontr6 a Beltran (2010) con: Trabajo social y
educacion: reflexiones en torno al debate formativo y profesional contemporaneo, tesis de grado

presentado para optar al titulo de Magister en Educacion en la Universidad Nacional de
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Colombia. El objetivo es avanzar en el andlisis y comprension de las instancias que las y los
trabajadores sociales consideran mas relevantes en el momento mismo de su formacién
profesional y de abordar los procesos de intervencion social, analizando al mismo tiempo la
variable saber/hacer para el ejercicio del trabajador/a social.

Para el desarrollo del ejercicio investigativo, se acudio a la investigacion mixta
(cualitativa y cuantitativa), privilegiando la cualitativa para las fuentes primarias. Se recurre a un
rastreo de fuentes secundarias (bibliografias, paginas de internet, registros de bibliotecas, analisis
de contenidos de programas de trabajo, entre otros), al mismo tiempo que se desarrollan procesos
de observacion no participante en aula de clases, toma de registros en diario de campo, mapas,
guias de observacion, complementado todo con entrevistas semi-estructuradas con estudiantes de
primeros y ultimos semestres, docentes y algunos egresados.

De acuerdo con los resultados de la investigacion, existe la posibilidad de desarrollar
procesos inclusivos y transformadores que desde el aula, propongan nuevos relacionamientos
sociales, transformadores de las perspectivas y tradiciones hegemonicas, que reflejen en su
quehacer el compromiso social implicito en el acto de educar, que fomenten el pensamiento
analitico y critico, la observacion y el espiritu investigativo y la capacidad de formular
problemas de investigacion que se dirijan hacia la comprension global de la complejidad social.

Ellos y ellas, deben construir procesos de dialogo y reflexion desde los que se reivindique
la articulacion entre el saber —popular- y el conocer —tedrico- como instancias de construccion de
nuevos conocimientos que aporten a la comprension de los diversos contextos sociales, politicos,
economicos y culturales presentes en las diferentes organizaciones sociales y comunitarias del

pais, y de manera conjunta, con todas y todos los miembros de la comunidad académica.
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Esta investigacion aporta una estrategia novedosa de formar a las futuras generaciones
para el rescate y la resignificacion de los valores sociales, enfatizando en la importancia de
trabajar estas dimensiones desde la escuela y de vincular a los Trabajadores Sociales a esta tarea,
ya que desde su formacion aportan a la compresion de las dindmicas de las comunidades y la
sensibilizacion de los individuos sobre el rol que deben desempenar en las mismas. Es asi, como
se requiere de un proceso de ensenanza-aprendizaje de los métodos de intervencion en Trabajo
Social que faculte a estos profesionales trabajar en las instituciones con pertinencia y eficiencia.

Asi mismo, se tiene a Blanco (2016) con: Sistematizacion: la intervencion de Trabajo
Social en el proyecto “Fortalecimiento de la educacion sexual en adolescente. Institucion
Educativa Soledad Acosta de Samper de Cartagena”, trabajo de sistematizacion entregado como
requisito parcial para optar al titulo de Trabajadora Social. El objetivo de investigacion fue
analizar los componentes, que involucrd la accidon de trabajo social en el area de educacion
sexual, en la prevencion del embarazo en adolescente del grado sexto y séptimo, en la Institucion
Educativa Soledad Acosta de Samper de Cartagena.

Para la sistematizacion del proyecto, desde la intervencion del trabajo social, se planted
un andlisis descriptivo con una metodologia participativa antes, durante y después de la
sistematizacion. El proceso metodologico consistid en: eje de sistematizacion, contextualizacion
y reconstruccion historica de la sistematizacion, técnica de recoleccion de informacion y técnica
de procesamiento de la informacion.

Los resultados de la investigacion muestran que el Trabajo Social cumple variadas
funciones, como investigador, educador social informal y animador-promotor, identificador de
situaciones-problemas y recursos y ejecutor de programas y proyectos sociales y actividades de

atencion, ayuda y apoyo, el campo de la educacion no es la excepciodn, la intervencion social en
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este proyecto y la investigacion cumplieron un papel fundamental en la construccion de las
bases, para poder llegar a fortalecer la educacion sexual dentro de la institucion educativa
Soledad Acosta de Samper.

Esta investigacion pone en evidencia una de las areas de mayor intervencion del
Trabajador Social y pone de reflexion la urgencia de transformar los procesos de ensefianza-
aprendizaje en la Universidad Tecnolégica del Chocd, de manera tal que al egresar estos
profesionales cuenten con las competencias no s6lo para orientar a los individuos, sino también
para disefar y aplicar proyectos y programas de educacion sexual en las instituciones y
organizaciones desempefarse.

De igual modo, se toma a Navarrete (2017) con el tema: El papel del Trabajo Social en el
ambito educativo, un articulo de investigacion que tuvo como objetivo identificar las nuevas
logicas y las relaciones en el ambito educativo del trabajador social, para que en este sector se
puedan desarrollar satisfactoriamente la labor de la educacion y la ensefanza, describiendo las
distintas funciones que se le han asignado al trabajador social para contribuir a un estado de
bienestar educativo. La idea de la investigacion surgio de las distintas problematicas y demandas
en los ambitos individual, social y familiar evidenciadas por miembros de instituciones ubicadas
en el sector de Soacha, donde habita una parte de poblacidon vulnerable, en su mayoria nifios de
la primera infancia. La metodologia incluyo la revision documental, la observacion de clases y
entrevistas.

Se concluye que existe la posibilidad de realizar cambios en el propio seno de la escuela,
definiendo asi la practica del trabajo social en contraposicion de lo que representa la formalidad.
Sin embargo, si a través de la formalidad no fuese posible formar sujetos nuevos, criticos y

conscientes de sus relaciones y de su posicion en el mundo, es necesario exigir que se saque



58

inmediatamente a la educacion de alli. Si el objetivo es producir empresarios, u obreros para
beneficio de los empresarios, la escuela es inviable, es inconveniente; el ejercicio critico
argumentativo es la unica via para hacer de la escuela el espacio de la formacion integral de los
nifios y jovenes, y es en este ejercicio en el que se requiere la participacion del trabajador social
como agente educador.

Este articulo de investigacion muestra los grandes aportes que pueden hacer el Trabajador
Social en personas vulnerables y sectores de alto riesgo de la sociedad, para lo cual debera contar
con las competencias que le permitan hacer una adecuada intervencion. Desde la Universidad
Tecnolodgica del Chocd se debe asimilar una nueva forma de conducir el proceso de ensefianza-
aprendizaje en el Programa de Trabajo Social, de manera tal que se ajuste a las necesidades y
exigencia de la sociedad actual, que ha sido tan golpeada por la violencia, la corrupcion y la
inseguridad.

Seguidamente, se encuentra Farfan (2017) con: Trabajo Social y su quehacer profesional
en las politicas sociales en Bogota, desarrolladas en los afios 2010 al 2016, trabajo de grado para
optar al titulo de Trabajadora Social de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios. El objetivo
general de la presente investigacion fue analizar el papel del Trabajo Social en la formulacion,
ejecucion y evaluacion de la politica social, a partir de la produccion académica y el quehacer
profesional durante los afios 2010 a 2016.

El paradigma desde el cual se desarrollo este ejercicio de investigacion es el materialismo
historico-dialéctico, que indica la intencionalidad de la informacion que se explord, al igual que
el fin ultimo que tiene la investigacion. De igual manera se da a conocer el enfoque con el que se
llevo a cabo la investigacion siendo este el enfoque cualitativo el cual, da cuenta de las técnicas e

instrumentos de las que se hizo uso para lograr los objetivos planteados. Para llevar a cabo la
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investigacion se optd por dos técnicas. Por una parte, se llevo a cabo la revision documental y
analisis de la misma, para lo cual se realizaron fichas rae, que permitieron un manejo adecuado
de la literatura que se reviso y, en segunda instancia se desarrollaron entrevistas
semiestructuradas a profesionales de Trabajo Social, los cuales tienen su labor profesional
relacionada con el ambito de las politicas sociales.

Los resultados revelan que la construccion académica de Trabajo Social refleja el papel
protagonico que este tiene como profesion en el ambito de las politicas sociales. Es necesario
considerar, sin embargo, los limites en dicho papel protagénico en la medida en que no se puede
olvidar que la politica social, tiene un claro rol en el apaciguamiento de las contradicciones de
clase y que por ende responde a dindmicas propias del capitalismo y sus estrategias para
mantener su estructura y accionar.

Un aspecto hallado en la investigacion y que permite desdibujar los imaginarios previos a
ella, es que no se debe problematizar la labor del Trabajo Social como ejecutor de las politicas
sociales, pues es un actor fundamental dentro de las mismas, ya que gracias a la multiplicidad de
los enfoques que se tienen, la interdisciplinariedad por la que se caracteriza Trabajo Social y la
vision que se tiene respecto a las comunidades y sujetos, se permite transformaciones en los
contextos en los que interviene.

Este trabajo aporta a la presente tesis un llamado a la reflexion acerca de otra de las
competencias del Trabajo Social: la formulacion de politicas publicas, por ello, durante el
proceso de ensefianza-aprendizaje de los métodos de intervencion en la Universidad Tecnologica
debe promoverse el desarrollo de esta competencia, de manera tal que se convierta en una de sus
principales herramientas de intervencion. La formulacion de politicas ptblicas favorece no solo a

los individuos sino también a las instituciones y a la comunidad en general.
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Se termina con Tobon y otros (2017) con el tema: El quehacer del Trabajador Social
frente a la orientacion vocacional de los estudiantes de Instituciones Educativas con poblacion
vulnerable, proyecto de grado investigativo para optar por el titulo de Trabajadores Sociales de la
Corporacion Universitaria Minuto de Dios Seccional Bello. El objetivo consistid en identificar el
rol del Trabajador Social en la orientacion vocacional con poblacion vulnerable en las
Instituciones Educativas Liceo el Pedregal de la ciudad de Medellin, Marco Fidel Suarez, Andrés
Bello y Cincuentenario de Fabricato del municipio de Bello en el primer periodo del afio 2017.

La investigacion presenta un enfoque cualitativo, el cual se utiliza para descubrir y refinar
preguntas de investigacion, se basa en descripciones y observaciones. El tipo de investigacion es
la descriptiva la cual es cuando se resefian las caracteristicas de una situacion o fenomeno
muestran, narran, identifican hechos o situaciones, no se dan explicaciones o razones de los
hechos, es el nivel mas basico de una investigacion seguida por preguntas, las técnicas son,
encuestas, entrevistas, observacion y revision de documentos. (Bernal, 2010. p.11).

Los resultados muestran que el principal rol del Trabajador Social con poblacién
vulnerable es brindar asesorias de orientacion vocacional, dando pautas para obtener habitos de
estudio, realizar actividades que apunten al proyecto de vida y potenciar las capacidades que
cada estudiante posee con el fin de ayudar a clarificar la vocacion que cada alumno elija para su
futuro. El Trabajador Social se rige por tres funciones principales, la funcion académica, funcion
directiva y funcion comunitaria las cuales permiten una intervencion mas integral en las diversas
problematicas que se presentan en las Instituciones Educativas.

El aporte que se asume de esta investigacion es el relacionado con el rol del Trabajador
Social como orientador vocacional, una de sus funciones mas importantes en las instituciones

educativas. Se sabe que sin una adecuada orientacion el futuro de las personas esta en riesgo, por
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ello, el proceso de ensenanza-aprendizaje en este Programa en la Universidad Tecnologica del
Choco debe asegurar la comprension de los métodos de intervencion para desempefiar estar labor
y asi facilitar a los estudiantes de la Media su transito a la Educacion Superior.

1.1.3.3 Investigaciones en el plano local.

El rastreo bibliografico a nivel local permite, en primer lugar, el analisis del trabajo de
Mena (2016) con el tema: Discursos sobre un Choco olvidado: Representaciones sobre raza y
region en la prensa chocoana en la primera mitad del siglo XX, trabajo de grado presentado
como requisito parcial para optar al titulo como Historiador Universidad del Rosario de la
Universidad del Rosario de Bogota. En este trabajo tuvo como objetivo explorar de manera
especifica el contexto previo del nacimiento del departamento del Choco en 1947, partiendo los
discursos que se produjeron alrededor de la region y de la raza por parte de los escritores de
periddicos, politicos y, en general, por los miembros de las elites chocoanas desde los inicios del
siglo XX hasta la departamentalizacion en 1947, asi como de la labor, emprendida por aquellos
que controlaban la vida politica, econdmica y periodistica de la ciudad para crear una serie de
imagenes acerca de la region, y eventualmente de la raza. La metodologia de la investigacion
tiene su asiento en el analisis del discurso.

Se tuvo en cuenta la reflexion sobre “analisis de discurso” de Michel Foucault para
entender mejor la manera en que las elites chocoanas construyeron sus discursos. Dentro de la
serie de metodologias propuestas por Foucault se destaca, en primer lugar, aquella que indica la
necesidad de analizar el sujeto, juntamente a la “constitucion” del discurso. Segundo, en los
objetos del discurso hay un “régimen de existencia”, esto es, una realidad donde existen unos

objetos de los que se habla abiertamente, los que circulan, los que se consideran legitimos.
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La investigacion concluye que, en Colombia, al principio del siglo XX, hubo una serie de
debates sobre el regionalismo y las cuestiones raciales. En el ejercicio de construccion de la
Nacion, las elites blancas imaginaban a Colombia cada vez mas como un pais heterogéneo,
diferenciando unas regiones de otras. Ciertas regiones como Antioquia eran ligadas a imaginarios
construidos alrededor de lo “blanco”, del “progreso” o del “desarrollo”, mientras que otras
regiones, especialmente aquellas ubicadas en tierras bajas, se veian asociadas con lo “barbaro” y
lo negro”.

A pesar de que el Choco ha sido una de estas regiones racializadas, hemos encontrado
inicialmente con cierta sorpresa, que, en las primeras décadas del siglo XX, los discursos que se
generaban en el interior de la region se caracterizaban mas que todo por su silencio sobre la
“cuestion racial”. Estos discursos trataban de valorizar la region, resaltando sus riquezas
naturales, asi como su posicion geografica, a partir de las cuales se podian generar beneficios en
términos econdémicos para la region y para Colombia.

Esta investigacion aporta elementos fundamentales a tener en cuenta durante el proceso
de ensefianza-aprendizaje de los Trabajadores Sociales, pues uno de los métodos de intervencion
de estos profesionales tiene como propdsito evitar las injusticias, las manifestaciones de
violencia y discriminacion. Se asume asi que se requiere de estos profesionales para promover el
respeto y la valoracion de la diversidad en todas sus dimensiones, de modo tal que trabajen por
evitar la discriminacion por razones de etnia, sexo, orientacion sexual, ideologia religiosa,
afinidad politica, condicioén socio-econdmica o limitaciones de cualquier tipo. Con estas
consideraciones, se espera que el proceso de ensefianza-aprendizaje de los métodos de
intervencion en el Programa de Intervencion Social asuma estas consideraciones y se aporte a la

formacion de un profesional integral para el Choc6 y Colombia.



63

Se continua con los aportes de Howald(2017) en: Estudiantes investigadores y victimas:
investigar, intervenir y recordar en contexto de conflicto armado en el Medio Atrato-Choco-
Colombia. El trabajo tiene su origen en un proceso académico de investigacion formativa con
estudiantes universitarios de Trabajo social del Medio Atrato (Chocd), afrocolombianos e
indigenas, todas victimas del conflicto armado. El proyecto desarrollado colectivamente tiene el
objetivo de determinar los dafios de la guerra en poblaciones urbanas y rurales del Medio Atrato
e identificar propuestas locales de reparacion.

El articulo presenta los principales resultados, centrandose en las historias de vida de los
estudiantes, pero sobre todo enfatiza la especificidad de los investigadores y del contexto local,
subrayando aspectos reflexivos y subjetivos del proceso. Su objetivo es resaltar los retos que el
paso hacia un posconflicto puede significar para las universidades. En este sentido mostramos
cémo un proyecto de investigacion va mas alla de lo académico, y puede generar cambios en los
propios investigadores, los entrevistados y las comunidades. Esto implica cuestionar y
descolonizar practicas académicas e investigativas establecidas hasta el presente.

Esta investigacion aporta una de las funciones del Trabajador Social como acompaiiante,
agente, reparador y de cambio social. Por ello, el proceso de ensefianza-aprendizaje de los
métodos de intervencion en el Programa de Trabajo Social de la Universidad Tecnoldgica del
Choc¢ tiene que apuntar a la comprension de su rol dentro de la sociedad y el protagonismo que
debe tener como mediador de conflictos. Esa es una de las competencias en la que mas debe
hacerse énfasis durante su paso por la Universidad.

Se sigue con Peldez y Vasquez (2018) con el tema: Evolucion y causas de la pobreza en
el departamento del Choc6 durante el siglo XXI, proyecto de Investigacion para optar el titulo de

Economista de la Fundacion Universidad de América-Bogota. El objetivo de la investigacion
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consisti6 en identificar cudles han sido las principales causas del atraso en el desarrollo
econdémico de Choco y como ha evolucionado histéricamente la pobreza en este departamento en
lo corrido del siglo XXI. La metodologia es mixta, con mayor énfasis en la revision
bibliografica.

Las conclusiones muestran que en los ultimos afios el departamento del Chocé se ha
caracterizado por el deterioro social, econdmico y cultural, lo cual produce la profundizacion de
su estancamiento econdmico-social en el ultimo siglo; se presentan diferentes factores sobre los
que se han adelantado diversos estudios, tratando de dar respuesta de porqué el Chocé presenta
los indices mas altos de pobreza en Colombia. La principal causa de esta situacion es la
corrupcion en general, y la falta de inversion publica en particular, entre otras. Las vias de acceso
son muy escasas o no estan en el mejor estado, y por ello se hace dificil la salida y entrada de
bienes y servicios desde y hacia el departamento, y a su capital Quibdo. Ademas, es
caracteristico alli la falta de oportunidades de empleo, escasez en servicios de educacion, salud y
otras causas que afectan negativamente el bienestar de la poblacion.

Este trabajo de investigacion ayuda a la comprension del rol del Trabajador Social como
promotor de bienestar y desarrollo. La autora de la presente tesis asume las estrategias que deben
apropiarse desde la Universidad Tecnologica del Choco para la formacion de un profesional
capaz de combatir la corrupcion y de formular planes y proyectos tendientes a la reduccion de la
pobreza en las comunidades.

Terminan Bonet-Moron y otros (2018) con: Movimientos sociales y desarrollo
econdmico en Choc6 y Buenaventura, un documento de Trabajo sobre Economia Regional y
Urbana. Desde mediados del siglo XX los movimientos sociales en Choc6 y Buenaventura han

sido la principal forma de reclamacién por el rezago econdmico y social que experimentan estos
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territorios. En la mayoria de los casos las protestas han terminado con el compromiso del
gobierno de realizar inversiones para superar las brechas. Sin embargo, las manifestaciones
continian, argumentadas en el incumplimiento o el poco avance de lo pactado. Ante esta
situacion han surgido dos visiones opuestas: la idea de un olvido estatal por parte de los
habitantes y el uso ineficiente de los recursos existentes que sugiere el gobierno nacional.

El principal objetivo de este documento es revisar la evidencia que permita examinar
estas tesis. Los resultados muestran que, en efecto, los gobiernos nacionales y locales han
ejecutado mas recursos. Sin embargo, las necesidades de inversion que revelan los indicadores, y
que coinciden con las peticiones de las protestas, superan en algunos casos los fondos
disponibles. Mejorar la gestion publica local, a través de una mayor transparencia y calidad del
gasto, podria ser una buena oportunidad para trabajar en la superacion del rezago.

Esta investigacion, al igual que la anterior, es un llamado de atencion sobre la necesidad
de formar Trabajadores Sociales que provoquen los cambios humanos, politicos y econémicos
que necesitan las poblaciones mas vulnerables del Pacifico Colombiano y el mundo entero.
Aporta un panorama de los problemas con los que se van a enfrentar los estudiantes una vez
egresen y, por ello, la Universidad Tecnologica del Choco debe prepararlos para tal fin, para lo
cual el proceso de ensefianza-aprendizaje de los métodos de intervencion es fundamental, pues es
alli donde el maestro dota a los estudiantes de las herramientas que los capacitan para resolver

estos problemas que son propios de su profesion.
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1.2 Caracterizacion del proceso ensefianza-aprendizaje de los métodos de intervencién del

trabajo social en la Universidad Tecnoldgica del Choco

En este apartado se realiza el estudio del marco contextual donde se presenta el problema
de investigacion, se profundiza en las particularidades del tipo de investigacion y se presentan
los resultados de la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de la informacion (guia de
observacion de clases, formato de grupo focal para docentes y cuestionario para estudiantes), lo
que la obtencidn del diagnoéstico del proceso ensefianza-aprendizaje de los métodos de

intervencion del Trabajo Social en la Universidad Tecnoldgica del Chocd.

1.2.1 Marco contextual y situacional

De acuerdo con Hernandez et al. (2014) el marco contextual es una guia de todo el
trabajo de investigacion. En primer término, enmarca o delimita, el ambito o el ambiente fisico
dentro del cual se desarrolla el trabajo, un mismo tema de investigacion puede arrojar resultados
contrastantes, dependiendo del lugar en el que se aplica. Este influye en los objetivos tanto
generales como especificos, porque brinda las caracteristicas particulares que se consideren mas
apropiadas para la obtencion del marco teérico.

Permite identificar al sujeto, objeto y medio en el que se desarrolla la investigacion. En
segundo término, el marco contextual aporta peculiaridades y elementos cualitativos y
cuantitativos de las personas, ambiente o medio en el que se desarrolla la investigacion. En
conclusion: el marco contextual delimita la investigacion, aporta argumentos Unicos y propios,
bosqueja y define el alcance que debera aplicarse en el trabajo en congruencia con los objetivos

planteados. Es por ello, que en la presente investigacion se hace necesario presentar al lector las
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particularidades del territorio en donde se lleva a cabo el estudio, porque esto le permite
comprenderlo de mejor manera. En esa ocasion se parte desde el orden nacional hasta aterrizar

en la Institucion Educativa, asi:

1.2.1.1 Republica de Colombia.

Figura 1.

Imagen de la ubicacion de Colombia en el Mundo

Figura 1. Se muestra la ubicacion de Colombia en el globo terraqueo.

Colombia es un pais soberano situado en la region noroccidental de América del Sur, que
se constituye en un estado unitario, social y democrético de derecho cuya forma de gobierno es
presidencialista. Es una republica organizada politicamente en 32 departamentos
descentralizados y el Distrito Capital de Bogota, sede del Gobierno Nacional (Constitucion
Politica de 1991, 2013). Incluyendo la isla de Malpelo, el cayo Roncador y el banco Serrana, el
pais abarca una superficie de 1 141 748 kmz, por lo que es el vigesimosexto pais mas grande del
mundo y el séptimo méas grande de América. Reclama como mar territorial el area hasta las 12
millas nauticas de distancia, manteniendo un diferendo limitrofe al respecto con Venezuela y

Nicaragua (Sociedad Geografica de Colombia. Colombia, 2013).
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Limita al Oriente con Venezuela y Brasil, al Sur con Peru y Ecuador y al Noroccidente
con Panama4; en cuanto a limites maritimos, colinda con Panam4, Costa Rica, Nicaragua,
Honduras, Jamaica, Haiti, Republica Dominicana y Venezuela en el mar Caribe, y con Panama,
Costa Rica y Ecuador en el océano Pacifico (Armada Nacional de Colombia, 2008). Es la Unica
nacion de America del Sur que tiene costas en el océano Pacifico y acceso al Atlantico a través
del mar Caribe, en los que posee diversas islas como el archipiélago de San Andrés, Providencia
y Santa Catalina (Diaz, 2019).

El sistema educativo colombiano esta regulado por el Estado a través del Ministerio de
Educacion de Colombia. El sistema educativo se divide en preescolar (para aquellos que tienen
menos de seis afios), educacion basica (duracion de nueve afios comprende la primaria y la
secundaria), educacion media (duracion de dos afios, comprende los grados décimo y undécimo),
y educacion superior (universidad). La educacion basica y media es evaluada por medio de los
examenes nacionales denominados Pruebas Saber (ICFES) en los grados 3°, 5°,9° y 11°
(Ministerio de Educacion Nacional de la Republica de Colombia, 2013).

La educacion superior se imparte en dos niveles: pregrado y posgrado. El nivel de
pregrado tiene, a su vez, tres niveles de formacion: nivel técnico profesional (relativo a
programas técnicos profesionales), nivel tecnolégico (relativo a programas tecnolégicos) y nivel
profesional (relativo a programas profesionales universitarios). En el nivel de postgrado se
reconocen las especializaciones, las maestrias y los doctorados (Mineducacién, 2013).

La educacidn superior es evaluada mediante la Pruebas Saber (ICFES): las Pruebas
Saber T y T evaluan las competencias genéricas y las competencias especificas comunes de los
estudiantes de programas técnicos y tecnélogos que hayan aprobado el 75% de los creditos

académicos (El Pais (web), 2019). Las Pruebas Saber Pro es un examen que comprueba las
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competencias de los estudiantes que cursan el Gltimo afio de los programas académicos de

pregrado en las instituciones de Educacion Superior (universidades).

1.2.1.2 Departamento del Choco.

Figura 2

Imagen de la ubicacion del Choco en Colombia

Figura 2. Se muestra la ubicacién del departamento del choco dentro del mapa del territorio

colombiano. (Wikipedia, 2022)

Pardo (1987) explica que Choco es uno de los treinta y dos departamentos que, junto con
Bogot4, Distrito Capital, forman la Republica de Colombia. Su capital es Quibdé. Esta ubicado
al noroeste del pais, en las regiones Andina y Pacifico. Los limites del Choc6 son: al norte,
Antioquia, el Darién (Panama) y el mar Caribe; al oriente Antioquia, Risaralda y el Valle del
Cauca; al sur Valle del Cauca, y al occidente el Darién (Panama) y el océano Pacifico, localizado
entre los 04°00°50°" y 08°41°32" de latitud norte y los 76°02°57°" y 77°53°38”’ de longitud oeste.

Tiene una superficie de 44.530 km2 (TodaColombia.com, 2012). Segun el censo realizado por el
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DANE (2011) en el 2005 la composicion étnica del departamento es: afrocolombianos (82,1%),
amerindios o Indigenas (12,7%), blancos y mestizos (5,2%).

Comprende las selvas del Darién y las cuencas de los rios Atrato, San Juan y Baudd. Es
el Unico departamento de Colombia con costas en los océanos Pacifico y Atlantico. Es
igualmente el Unico departamento limitrofe con Panama. En ella se encuentra la ecorregion que
probablemente tenga la mayor pluviosidad del planeta (Enciclopedia of the earth, 2007). A
grandes lineas comprende la mitad norte del litoral colombiano en el océano Pacifico. Asi
mismo, es una de las regiones mas biodiversas del mundo. Es posible que el origen del nombre
venga del aimara "choque™ que significa "oro". (Biblioteca virtual Miguel de Cervantes, Las

leyendas geograficas del Pert de los Incas, s.f.).

1.2.1.3 Municipio de Quibdo.

Figura 3

Imagen panoramica de la Ciudad de Quibdd

Figura 3. Se muestra la imagen panoramica del municipio del Quibdé Choco. (EI Colombiano,

2022).
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Quibdé es un municipio colombiano, capital del departamento del Chocé y una de las
poblaciones mas importantes en la Region del Pacifico Colombiano. La ciudad est& ubicada en
una de las regiones mas biodiversas de Colombia, cerca de grandes reservas ecoldgicas como el
parque nacional natural Embera. También es una de las regiones con mayor nimero de reservas
indigenas. Se encuentra situado sobre la margen derecha del rio Atrato, uno de los principales
afluentes del pais y una de las zonas con mas alta pluviosidad del mundo. Se encuentra a una
altitud de 43 m s. n. m. y tiene una temperatura cuyo promedio es de 28 °C. Dista de Bogota 557
kilometros (346 mi) (co.mejoresrutas.com).

Limita asi: al Norte: municipio de Medio Atrato, al Sur: municipios de Rio Quito y Llord,
al Oriente: municipio de EI Carmen de Atrato, al Nororiente: departamento de Antioquia y al
Occidente: municipio de Alto Baud6. EI municipio de Quibdd esta constituido por 6 comunas, 27
corregimientos, 14 resguardos indigenas y 4 consejos comunitarios mayores: COCOMACIA,
COCOMOPOCA, Casimiro y Guayabal (Colectivo arquitectos locales, 2016). Los
corregimientos se distribuyen en un area de 3337.5 km2,

El grupo humano predominante en la ciudad es el afrocolombiano y en segunda
proporcion las comunidades blanco-mestizos provenientes del interior del pais, sobre todo de la
region paisa, e indo-americanas Embera y Waunanas. Segun las cifras presentadas por el DANE
del censo 2005, la composicion etnografica de la ciudad es: Negros (87,5%), mestizos y blancos
(10,2%) e indigenas (2,3%).

En materia educativa, de acuerdo con Angulo (2015), hablar de los retos en educacion en
Quibdo, implica necesariamente vincularlos con la problematica social, ambiental y econdémica
de esta ciudad capital. Quibdo es una ciudad que refleja las enormes inequidades de un modelo

de desarrollo que ha mantenido al departamento del Choc6 como una economia extractiva con
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acciones puntuales y asistenciales que no resuelven los problemas estructurales de la regién. Una
politica educativa para Quibdo debe reconocer y potenciar su diversidad y su multiculturalidad
como una gran riqueza, pero también debe identificar las causas de las altisimas tasas de
desercion, los bajos resultados en las pruebas externas, el escaso acceso a la educacion superior y

los altos niveles de analfabetismo, entre otros.

1.2.1.4 Universidad Tecnoldgica del Choc6 “UTCH”.

Figura 4

Imagen panoramica de la UTCH

Figura 4. Se muestra la imagen panoramica de la Universidad Tecnologica del Choco “UTCH”.

(Universidad Tecnoldgica del Choco Diego Luis Cérdoba, 2022).

La Universidad Tecnoldgica del Choc6 Diego Luis Cordoba es una Institucion publica de
caracter académico del orden nacional, con personeria juridica, autonomia administrativa y
patrimonio independiente, adscrita al Ministerio de Educacion Nacional, creada mediante la Ley
38 de 1968 y Ley 7 de 1975 y reconocida como ente Universitario autbnomo por la Resolucion
3274 de 1993, emanada del Ministerio de Educacién Nacional. La sede principal es la ciudad de

Quibdo, con programas académicos que cubren las regiones del San Juan (Tadé e Istmina) y la
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costa Pacifica (Bahia Solano). (Universidad Tecnoldgica del Choc6 Diego Luis Cérdoba
[UTCH], Datos Generales, s.f.)

Mediante la Ley 38 de 1968, se creo el Instituto Politécnico “Diego Luis Cordoba” como
homenaje a la memoria de uno de los mas ilustres personajes del Departamento del Choco, quien
fue un defensor de los derechos de las negritudes y en especial por la educacion a todos los
niveles como una estrategia de ascenso social. Mediante la Ley 7 de 1975 se cambié el nombre
de Instituto Politécnico por el de Universidad Tecnoldgica del Choco “Diego Luis Cordoba” —
UTCH, situacion que le permitié abrir nuevos espacios en el planteamiento de nuevos programas
en el campo de la educacion superior.

Su Misién: Nuestra alma mater, la Universidad Tecnoldgica del Chocé Diego Luis
Cordoba forma talento humano para el ejercicio técnico, tecnoldgico y cientifico profesional,
desde una comprensién de nuestra diversidad natural y cultural de cara a los retos del mundo
contemporaneo, revindicando su tradicional posicion ante la nacion colombiana aportando
profesionales de alta calidad, emprendedores y comprometidos con su region, su nacion y el
mundo. Su Visién: En el 2023 la Universidad Tecnoldgica del Chocé Diego Luis Cordoba espera
verse como una institucién de la postmodernidad, apropiada de los retos que le impone el
desarrollo integral de las personas que forma, el entorno social, las contingencias de la dinamica
del cambio y la comprension de la riqueza ecoldgica del entorno para garantizar condiciones

humanas con un alto sentido de calidad.
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1.2.1.5 Programa de Trabajo Social de la Universidad Tecnoldgica del Chocod.

Figura 5
Imagen del escudo de la UTCH

‘P

Figura 5. Se muestra el escudo de la UTCH. (Universidad Tecnolégica del Choco6 Diego Luis

Cordoba, 2022).

El Programa de Trabajo Social a través de la docencia, la investigacion y la extension
forma profesionales humanistas idoneos , criticos, creativos, autbnomos y éticos con vision
holisticas e integral de los procesos y problemas sociales a partir de una fundamentacion
cientifica ,técnica, metodoldgica y comunicativa, con capacidad para liderar procesos educativos,
de promocion, organizacion y desarrollo social para prevencion y resolucion de problemas en la
vida de los individuos, familias, organizaciones y comunidades. (UTCH, s.f.).

Este programa fue creado mediante Acuerdo del Consejo Directivo N°218 del 4 de
diciembre de 1974. Obtuvo Registro Calificado, en el Marco del Decreto 2566 de 2003,
mediante Resolucion 2373 del 24 de junio de 2005, emitida por el Ministerio de Educacién
Nacional de Colombia, previa recomendacién del Consejo Nacional de Acreditacion — CNA- por

siete (7) afios.
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Su MISION: “El Programa de Trabajo Social a través de la docencia, la investigacion y la
extension forma profesionales humanistas idoneos , criticos, creativos, autbnomos y éticos con
visién holisticas e integral de los procesos y problemas sociales a partir de una fundamentacion
cientifica ,técnica, metodoldgica y comunicativa, con capacidad para liderar procesos educativos,
de promocion, organizacion y desarrollo social para prevencion y resolucion de problemas en la
vida de los individuos, familias, organizaciones y comunidades.”

Su VISION: “Ser una instancia de liderazgo académico en la Universidad Tecnolégica
del Choco, que potencia el desarrollo humano, social, ambiental y cultural del Choco
Biogeografico y del pais, a través de la formacion de profesionales de Trabajo Social, autbnomos
y democréticos, comprometidos con la sociedad en sus procesos de cambio, desarrollo y
transformacion social, orientados al reconocimiento de los derechos y valores humanos, para el

disfrute de una mejor calidad de vida como elementos primordiales de justicia y paz.”

1.2.2 Disefio y aplicacion del diagnostico

En este acapite se explican aspectos relacionados con las generalidades de la
investigacion, para que haya una mejor comprension de la metodologia utilizada, de la forma
como se tabulan y analizan los datos, asi como de la naturaleza de los aportes de investigacion,
que resultan como producto, entre otras etapas, del diagndstico que aqui se realiza. Se presenta
el:

1.2.2.1 Paradigma de la investigacion.

La investigacion realizada se sustenta en el paradigma socio critico porque requiere de la
participacion de todos los actores de la comunidad educativa para resolver las dificultades que se

presentan en el proceso ensefianza-aprendizaje de los métodos intervencion del Trabajo Social en
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la Universidad Tecnoldgica del Choco. Este paradigma sefala que: “exige del investigador una
incesante reflexion accion-reflexidn-accion, el cual implica la responsabilidad del investigador/a
desde la préctica para realizar el cambio y la liberacion de todos aquellos actos que forjen la
transformacion social” (Ricoy, 2006, citado por Ticona y otros, 2020) funcion de ello, este
paradigma sefiala que el discernimiento se crea en base a los intereses y necesidades de los
grupos sociales, permiten transformarlas comunidades.

Segun Maldonado (2018, p.176) “El paradigma socio critico considera la simbiosis entre
la teoria y la practica. El cual se genera de una critica a la racionalidad instrumental y tedrica del
paradigma positivista 0 cominmente Ilamado cientifico, y propone una realidad sustantiva que
incluye los valores, los juicios e intereses de las comunidades”.

1.2.2.2 Enfoque de la investigacion.

Esta investigacion presenta un enfoque mixto. El enfoque mixto puede ser comprendido
como “(...) un proceso que recolecta, analiza y vierte datos cuantitativos y cualitativos, en un
mismo estudio” (Tashakkori y Teddlie, 2003, citado en Barrantes, 2014, p.100). De acuerdo con
Uwe Flick (2012) “(...) la combinacion de ambas estrategias ha cristalizado como una
perspectiva que se analiza y practica de varias formas.” (p.277). Esta tendencia se puede
encontrar en algunos estudios en donde se busca dar, tanto una explicacién de los hechos
(enfoque cuantitativo) como una comprension de estos (enfoque cualitativo). Lo que puede
contribuir a anular los posibles sesgos de la investigacion y fortalecer el proceso investigativo
(Barrantes, 2014, p. 98).

El enfoque mixto de la presente investigacion obedece a que a partir de la aplicacion de
instrumentos de recoleccion de informacion como: guia de observacion de clases, formato de

grupo focal, cuestionario y el método estadistico se realiza el diagndstico que evidencia la
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situacion actual del proceso de ensefianza-aprendizaje de los métodos de intervencion del
Trabajo Social en la Universidad Tecnoldgica del Chocd.

1.2.2.3 Tipo de investigacion.

La presente investigacion es proyectiva. De acuerdo con Hurtado (2008) este tipo de
investigacion, consiste en la elaboracion de una propuesta, un plan, un programa o un modelo,
como solucion a un problema o necesidad de tipo préctico, ya sea de un grupo social, o de una
institucion, o de una regién geogréfica, en un area particular del conocimiento, a partir de un
diagndstico preciso de las necesidades del momento, los procesos explicativos o generadores
involucrados y de las tendencias futuras, es decir, con base en los resultados de un proceso
investigativo.

En consecuencia, con lo anterior, esta investigacion es proyectiva porque en ella se
propone el disefio de una estrategia que contribuya al fortalecimiento del proceso ensefianza-
aprendizaje de los métodos de intervencion del Trabajador Social de la Universidad Tecnoldgica
del Chocd.

1.2.2.4 Etapas del diagnostico.

En la presente investigacion, el diagnostico atraviesa por las siguientes fases:

1. Estudio del marco tedrico, histérico y tendencial del objeto de estudio
2. Determinacién de la poblacion y la muestra

3. Operacionalizacidn de las variables componentes del objeto de estudio
4. Disefo de los instrumentos de recoleccion de informacion

5. Aplicacion de los instrumentos de recoleccion de informacion

6. Tabulacion y analisis de los datos

7. Elaboracion de las conclusiones parciales
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1.2.2.5 Determinacion de poblacion y muestra.

La determinacion del tamafio de la muestra, se realizo teniendo en cuenta la poblacion
universo de docentes y estudiantes, para el primer grupo por ser muy pequefios ocho (8) el
numero de docentes que imparten la asignatura, se trabajé con la totalidad del universo. En
cuanto a los estudiantes la poblacion fue de (780), distribuidos en los niveles 1l, V, VI, donde se
desarrolla la asignatura Métodos de Intervencion en Trabajo Social. Haciendo uso de la
estadistica se calculd la muestra bajo los criterios del muestreo aleatorio considerando un margen
de confiabilidad fue del 90% y el de error del 5%, cuyo resultado fue una muestra de 195
estudiantes, de los tres cursos donde se dicta la asignatura y de cada uno se escogié el 25% de los

estudiantes (Véase tabla 1).

Tabla 1

Criterios para el célculo de la muestra

Criterios Formula
Simbolo | Descripcion
N Universo
N Muestra N*Z%*p*q
Z Parametro estadistico que depende de N n=
E Error de estimacion méaximo aceptado e? *(N - 1) + 2% p~
P Probabilidad de que ocurra el evento q
Q g = (1 - p) probabilidad de que no ocurra el
evento

Tabla 1. En la tabla se establecen los criterios y la formulacion para el calculo de la muestra.

(Hurtado, 2008).
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Poblacion y muestra
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-3 en el sexto nivel
Para un total de: 8
docentes

Sujetos Poblacion Muestra Instrumentos
Docentes | -3 en el segundo nivel |Ocho (8) docentes de los |Guia de observacién
-2 en el quinto nivel niveles I, Vy VI de clases

Formato de grupo
focal

Estudiantes

-300 en el segundo
nivel

-160 en el quinto
nivel

-320 en el sexto nivel
Para un total de: 780
estudiantes

El 25% de cada nivel, asi:

-75 estudiantes del nivel
]

-40 estudiantes del nivel
\Y/

-80 estudiantes del nivel
VI

Para un total de: 195
estudiantes

Guia de observacion
de clases
Cuestionario

Tabla 2. Se establecen sujeto, poblacion, muestra e instrumentos para la investigacion. (Autora,

2022).

1.2.2.6 Instrumentos de recoleccién de informacion

Los instrumentos utilizados para la recoleccion de informacion fueron:

e Observacion: util para la identificacion de las generalidades del proceso de

ensefianza-aprendizaje de los métodos de intervencion del Trabajo Social en la

Universidad Tecnologica del Chocé.

¢ Grupo focal: que permiti6 apreciar las concepciones que tienen los docentes

respeto al objeto de estudio.

e Encuesta: para valorar las percepciones de los estudiantes frente al objeto de

estudio.
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1.2.2.7 Técnicas de anélisis.
La informacidn se analiz6 manualmente y a computador, a través de tablas de agrupacion
de frecuencias que permitieron obtener porcentajes y, como consecuencia, elaborar las

conclusiones y las recomendaciones.

1.2.3 Anélisis de la informacion

La elaboracion de los instrumentos de recoleccion de informacion fue posible gracias a la
operacionalizacion de las variables componentes del objeto de estudio, en donde se determinaron
sus categorias y dimensiones, variables e indicadores (Ver anexo 2). En este acapite se realiza la
interpretacion de la informacion obtenida a través de estos instrumentos: guia de observacion de
clases, grupo focal realizado con estudiantes y encuesta tipo cuestionario aplicada a docentes, lo
que permitié comprobar la situacion problémica, que dio origen a la presente investigacion y
determinar los referentes tedricos necesarios para la elaboracién de la estrategia que contribuya
al fortalecimiento del proceso ensefianza-aprendizaje de los métodos de intervencion del

Trabajador Social de la Universidad Tecnologica del Choco, asi:

1.2.3.1 Resultados de la observacion de clases.

El proceso de observacion se llevo a cabo en 12 sesiones, acompafiando las clases de los
niveles: I1, V' y VI con el objetivo de identificar y describir las caracteristicas generales del
proceso de ensefianza-aprendizaje de los metodos de intervencion en el Programa de Trabajo
Social (Ver anexos 2 y 3). Las variables analizadas fueron:

e Conocimiento de la Didactica del Trabajo Social

e Conocimiento de perfil profesional del Trabajador Social
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e Apropiacion de los métodos de intervencion
e Forma de presentacion de los contenidos
e Métodos y estrategias de ensefianza
e Instrumentos y formas de evaluacion
e Trabajo del colectivo pedagogico
e Relacion de la clase con el sector productivo y/o de servicios
Este proceso revelo lo siguiente:
El conocimiento de la Didactica por parte de los docentes de Trabajo Social en general es
alto en un 98,7%. Asi mismo, es evidente un conocimiento muy alto del perfil profesional del

Trabajador Social en un 100%, al igual que la apropiacion de los métodos de intervencion.

Pese a lo anterior del 100% de las posibilidades de presentacién de los contenidos, un
85% de los docentes privilegia la forma oral, solo el 15% restante se apoya en herramientas
audiovisuales y aquellas en las que se atienden las particularidades de los estudiantes para
desarrollar aprendizajes significativos. Por su parte, los métodos y estrategias de ensefianza en la
mayoria de los casos (70%) son de corte expositivo y reproductivo, restando relevancia en un

30% a los de elaboracion conjunta, el trabajo independiente y los problémicos.

En general, los instrumentos y formas de evaluacion son pedagdgicamente adecuados,
pero teniendo en cuenta el perfil del Trabajador Social y su espectro profesional; se hace énfasis
en las pruebas orales con aproximadamente 45% de las evaluaciones, al trabajo de campo se le
asigna un 50% de la atencion, y el 5% de los ejercicios evaluativos recaen sobre en ensayos,

resimenes y monografias.
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El trabajo del colectivo pedagdgico poco casi nulo representado en un 20%, afectando la
planificacion y gestion curricular, ademas abre brechas a la falta coordinacion y unificacion de
los contenidos. De todo esto se infiere que, las rutinas de los docentes y la forma como trabajan
con los estudiantes afectan la ensefianza y el aprendizaje de los métodos de intervencion propios

del Trabajo Social, asi como su correcta aplicacion en el ejercicio profesional.

1.2.3.2 Resultados del grupo focal con docentes
Se realizd un grupo focal con ocho (8) docentes con el fin de valorar su percepcién frente
al proceso de ensefianza-aprendizaje de los métodos de intervencion en el Trabajo Social (Ver
anexos 2 y 4). Las preguntas orientadoras fueron:
e ;Con qué frecuencia realiza actividades de investigacion y extension?
¢ ;Qué tipo de actividades de investigacion realiza?
¢ /Qué tipo de actividades de extension realiza?
e ;Como califica el conocimiento que tiene de la Didactica del Trabajo Social?
e ;,Cdomo califica el conocimiento que tiene del perfil profesional del Trabajador Social?
e ;De qué forma realiza la presentacion de los contenidos en la clase?
¢ /Qué métodos y estrategias de ensefianza utiliza con mayor frecuencia?
¢ ;Con qué frecuencia es el trabajo del colectivo pedagogico?
e ;Cual es el nivel de desarrollo de las competencias profesionales de sus estudiantes?
Este método de recoleccién de informacidn arrojo los siguientes resultados:
Los docentes participantes refieren que las actividades de investigacion se dan en un
20%, debido a la forma de vinculacién de los docentes, que en su mayoria son docentes de hora
catedra y esta figura contractual no exige realizar procesos investigativos. Entre las actividades

de investigacion realizadas con mayor frecuencia estan: la direccién de trabajos fin de cursos y
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ponencias con un 90%, faltando una mayor dedicacion a la participacion en proyectos, articulos
de investigacion y publicacién de libros que solo alcanzan el 10%. Sin embargo, las actividades
de extension ocupan un renglon importante reflejado en un 80%, en el proceso de formacion de
los Trabajadores Sociales, las actividades de extension incluyen: apoyo a familias 15%,
participacion en proyectos comunitarios 80% y construccion de redes de conocimiento 5%. Sin
embargo, este trabajo no impacta de manera suficiente el aprendizaje de los métodos de
intervencion por parte de los estudiantes.

Aunque, el conocimiento que tienen los docentes de la Didactica para la ensefianza del
Trabajo Social es alto reflejado en un 98.7%. Esto no se traduce en la utilizacion de métodos de
ensefianza productivos que impacten en mayor grado el aprendizaje de los métodos de
intervencion por parte de los estudiantes. Es evidente que existe, por parte de ellos amplio
conocimiento del perfil profesional del Trabajador Social en un 100%, pero sus practicas
pedagogicas no aportan lo suficiente para su consolidacion y perfeccionamiento.

Por otro lado, el 100% de los docentes manifiesta la utilizacion de métodos y estrategias
de ensefianza productivos y problémicos, no obstante, esto no se corresponde con el proceso de
observacion de clases, en donde priman los expositivos y reproductivos y en un bajo porcentaje
los de elaboracién conjunta. Al analizar esta situacién y compararla con la frecuencia del trabajo
del colectivo pedagdgico se encuentra cierta relacion de causalidad, pues estos hallazgos
deberian haber sido superados en esta instancia de trabajo en equipo.

Todo este diagndstico afecta considerablemente el nivel de desarrollo de las
competencias profesionales de los estudiantes de Trabajo Social, limitando la comprension y
correcta aplicacion de los métodos de intervencion y, por ende, el dominio del objeto de su

profesion.
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1.2.3.4 Resultados de la encuesta con estudiantes

Se aplico un cuestionario a ciento noventa y cinco (195) estudiantes de los niveles 1I, V'y
V1 con el objetivo de determinar su percepcion frente al proceso de ensefianza-aprendizaje de los
métodos de intervencion en el Trabajo Social (Ver anexos 2, 5y 6). Las preguntas formuladas
fueron:

e (Qué métodos y estrategias de ensefianza son utilizados por los docentes con mayor
frecuencia?

e ;Qué instrumentos y formas de evaluacion son aplicados por los docentes con mayor
frecuencia?

e ;Cual es el nivel de claridad del docente en relacion con la forma de aplicacion de los
métodos de intervencion en el ejercicio profesional?

e ;COmo es el nivel de relacion de la clase con el sector productivo y/o de servicios

e ;Cudl es su nivel de motivacion y participacion en las clases?

e ;Cuadl es su nivel apropiacion personal de los métodos de intervencion en Trabajo Social?

e ;Qué métodos de intervencién conoce?

e ;Cudl es el nivel de cumplimiento de las obligaciones académicas?

e ;Cual es el nivel de desarrollo de las competencias profesionales?

Estos son los resultados:

Entre los métodos y estrategias de ensefianza que son utilizados por los docentes con
mayor frecuencia estan: expositivos con un 32%, la elaboracion conjunta con un 7%, el trabajo
independiente con un 18%, los reproductivos con un 31%, los productivos con un 5% y los
problémicos con un 7%. En relacion, con los instrumentos y formas de evaluacion que son

aplicados por los docentes con mayor frecuencia los encuestados responden asi: pruebas escritas



85

y orales 33%, consultas y trabajo independiente 23%, produccion individual y grupal 23%,
ensayos, resimenes y monografias 21%.

Lo anterior refleja deficiencias en la Didactica utilizada por los docentes, aunque éstos en
el grupo focal manifiestan tener dominio de la misma. La forma de presentacion de contenidos,
los métodos de ensefianza utilizados, el tipo de medios y las formas de evaluacion docente no
favorecen el aprendizaje de los métodos de intervencion por parte de los estudiantes.

Al preguntar sobre el nivel de claridad del docente en relacion con la forma de aplicacion
de los métodos de intervencion en el ejercicio profesional, los estudiantes responden: alta en un
23%, media en un 56% Yy baja en un 20%. En ese mismo sentido, manifiestan que el nivel de
relacion de la clase con el sector productivo y/o de servicios es: altoen un 13%, medio en un46%
y bajo en un 41%.

Esta situacion se relaciona directamente con las dificultades para la comprension de los
métodos de intervencion del Trabajador Social y su correcta aplicacion en los individuos,
familias e instituciones. Es asi que se les dificulta cumplir, entre otras con las funciones de
supervisién, mediacién y promocion de actitudes en personas y grupos.

Asi mismo, el nivel de motivacion y participacion en las clases, segun el 46% de los
encuestados es alto, mientras que el 49% manifiesta que es medio y el 5% restante declara que es
bajo. Sin embargo, un 36% expresa que el nivel apropiacion personal de los métodos de
intervencion en Trabajo Social es alto, un 28% que es medio y el 36% faltante manifiesta que es
bajo. Lo que evidencia una posicion muy dispersa y ratifica las deficiencias presentadas.

Al averiguar por el nivel de cumplimiento de las obligaciones académicas de los
estudiantes, el 36% manifiesta que es alto, un 28% que es medio y un 36% revela que es bajo.

Asi mismo, aseguran que el nivel de desarrollo de las competencias profesionales es: alto un



37%, medio un 28% y bajo un 35%. Todo este panorama, muestra las deficiencias que se
presentan en el proceso de ensefianza-aprendizaje de los métodos de intervencion en Trabajo
Social.
Consideraciones parciales del capitulo I

El estudio tedrico, conceptual, histérico y tendencial para el estudio del proceso de
ensefianza-aprendizaje de los métodos de intervencion del Trabajo Social a nivel internacional,
nacional y local muestran que, aunque esta profesién como tal, es relativamente nueva se ha
construido un cuerpo de conocimiento consistente para explicar su objeto de estudio. Sin
desconocer que faltan mayores esfuerzos en el proceso de formacion en investigacion que
ausculten de manera méas profunda el tema y aperturen nuevos nichos de investigacion sobre el
objeto de investigacion problematizado. El analisis de las tendencias deja ver que en la
Universidad aln se necesita fortalecer mucho mas la investigacion al interior del programa de
trabajo social de tal manera, que permita la intervencion eficiente en las organizaciones,

instituciones y comunidades.

86



87

Capitulo 11
2. Perspectiva tedrica del proceso de ensefianza-aprendizaje del trabajo social en la

Educacion Superior

En este capitulo se realiza la sistematizacion de los referentes tedricos que sustentan el
disefio de una estrategia que contribuya al fortalecimiento del proceso de ensefianza-aprendizaje
de los métodos de intervencion del Trabajo Social en la Universidad Tecnoldgica del Choco,
para ello, se analizan las posturas psicopedagdgicas que resuelven tedricamente algunos de los
sintomas planteados en la situacion problémica, luego aquellas relacionadas directamente con la
Didactica del Trabajo Social y, finalmente se presenta la que sugiere la estructura general de la

estrategia (Ver anexo 7).

2.1 Teorias psicopedagdgicas clasicas

Se abordan en este apartado las posturas tedricas de autoridades en el campo de la
Pedagogia y la Didactica que contribuyen a la comprension del proceso de ensefianza-
aprendizaje como unidad dialéctica, de manera tal que docentes y publico en general identifiquen
las invariantes del mismo y lo gestionen de manera adecuada para que, finalmente, en este caso
particular se pueda disefiar atendiendo a las particularidades del Trabajador Social de la

Universidad Tecnoldgica del Choco.
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2.1.1 El colectivo pedagogico en el proceso de formacion de trabajadores sociales

De acuerdo con Makarenko (1964 como se cit6 en Caicedo, 2017) el trabajo colectivo, es
el mas importante instrumento educativo. Dos son los medios educativos empleados por
Makarenko:

e Laeducacion por el trabajo, medio para la educacion del hombre colectivo.
e La educacion colectiva, forma fundamental para el hombre colectivo.

Trabajar en un colectivo conducido con autoridad, orientado hacia el futuro y formado a
nivel ideoldgico constituye el principio esencial de la pedagogia de Makarenko. EI medio
principal de educacion, el trabajo, y el medio natural, el colectivo, s6lo pueden alcanzar pleno
desarrollo dentro de la comuna. Sin embargo, la educacién escolar propiamente dicha debe
también "aprovecharse™ de tales ensefianzas. La escuela, o todo medio educativo, deben tender
hacia el ideal, es decir, hacia la constitucion de un colectivo:

e Laescuela es fundamentalmente un lugar de educacion politica
e Laescuelaes el lugar de la educacion por el trabajo
e Laescuelaes el lugar donde se educa el carécter.

Esta premisa demostrada por Makarenko hace mas de 57 afios ratifica una vez més la
necesidad de que los colectivos en general y en particular los del Programa de Trabajo Social de
la Universidad Tecnoldgica del Chocé realmente funcionen, en procura de asegurar la mejor
formacion de los profesionales que requieren Colombia y el Mundo. Sin trabajo colectivo, el
proceso de ensefianza-aprendizaje, en este caso, de los métodos de intervencion se torna

asistémico, lo que perjudica abiertamente a quienes se estan educando.
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En ese mismo orden de ideas Diaz (2016 como se cit6 en Caicedo, 2017) sostiene que
toda la organizacion y disefio del microcurriculum se ejecuta y controla de forma permanente a
través del trabajo pedagogico y didactico de los docentes, tanto en el orden individual, como a
través de los colectivos curriculares. Dentro de este trabajo pedagdgico y didactico de los
profesores y sus colectivos podemos distinguir tres elementos para materializarlo: el trabajo
didactico, el trabajo cientifico pedagogico y la propia capacitacion pedagdgica y didactica.

Trabajo didactico se le denominard a la actividad colectiva e individual de los docentes
para perfeccionar el proceso de formacion de profesionales a su cargo. Se concretara en:

e Laauto preparacién individual del docente.

e Elaboracién de materiales didacticos.

e Actividades cientificas, interdisciplinarias e intermaterias (talleres metodolégicos,
reuniones de corte metodologico, clases metodoldgicas y clases abiertas).

e El perfeccionamiento sistematico de los planes y programas de estudio.

El trabajo didactico se fortalece y materializa en los colectivos curriculares,
especialmente en los niveles de carrera, disciplina y semestre, como regla general, pero se
desarrollaran tantos colectivos como estructuras curriculares se asuman, pues lo fundamental
aqui es pensar de forma colectiva en los objetivos de formacién del profesional y en la manera en
que todas las estructuras tributan a la formacion de las competencias. Estos colectivos realizaran
su labor en todas las funciones de gestion del curriculo desde el disefio, ejecucién, adecuacion y
validacion.

Diaz (2016b como se cit6 en Caicedo, 2017b) sostiene que, en el Colectivo de Disciplina,

el trabajo didactico esta dirigido a optimizar el proceso docente educativo a través de la
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construccion de las Didacticas Especiales, su contenido entonces es, la Did4ctica de la
Disciplina, y por ello este trabajo centra su atencion en las relaciones entre:
e Laldgica de lacienciay la l6gica de la profesion
e El modelo del profesional y las Disciplinas
e Las asignaturas y sus unidades didacticas con respecto a la disciplina y como tributan
estas a las competencias verticales en una relacion disciplinaria e interdisciplinaria.
e Las asignaturas de las disciplinas y el objetivo de los afios 0 semestres académicos y
como tributan estas a las competencias horizontales y los proyectos integradores.

Diaz sostiene que consolidar el debate y el perfeccionamiento curricular a través de la
actividad colectiva, constituye uno de los elementos basicos para la gestion del proceso
curricular, pues los procesos de evaluacion y retroalimentacion curricular tienen su base en el
trabajo de los colectivos y crean un clima didactico a favor de la optimizacion colectiva de la
formacion del profesional, siendo entonces bésica para la gestion del curriculum.

El trabajo didactico de los colectivos se consolida con la autopreparacion de cada
asignatura o microcurriculum, en la misma el profesor ira documentando sus aportes didacticos
acerca del conocimiento que va generando sobre el objeto de estudio que ensefia, lo que le
servird de base a él y al colectivo para perfeccionar la formacion, de ahi que la preparacion
did4ctica de una asignatura debe considerarse desde la elaboracion del programa, el plan
calendario, la guia de estudio, cada actividad docente desarrollada, el sistema de medios y el
sistema de evaluacion.

En esta medida, el proceso de ensefianza-aprendizaje no puede ser dirigido de manera
cientifica si el colectivo de la disciplina no funciona adecuadamente, porque éste es un espacio

de preparacion y formacion continua, llamado que se hace a los docentes del Programa de
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Trabajo Social de la Universidad Tecnoldgica del Chocd, de modo que se apunte verdaderamente
al desarrollo de las competencias en los estudiantes. En este contexto Caicedo (2017) define el
colectivo como un centro de desarrollo docente y formacion un 6rgano colegiado, colectivo y
orientador del proceso docente-educativo desde el que se gestionan los nicleos operativos del
proceso, se disefia el programa del curso, se promueve el acompafiamiento en el aula, el
intercambio de experiencias significativas y el disefio de estrategias de formacion que aseguren
la conduccion cientifica y sistémica del proceso de ensefianza-aprendizaje del Curso.

Segun Caicedo (2017) son funciones del Colectivo del Curso:
1.Asesorar al Comité Curricular del Programa en los diferentes temas académicos.
2.Disefiar los programas del Curso, determinar los mecanismos de acompafiamiento, seguimiento
y control, asi como elaborar las propuestas de desarrollo y formacion docente que constituyen los
nucleos operativos de su funcion.
3.Programar, acompafiar y evaluar las practicas y las salidas al campo.
4.Promover la articulacion del trabajo docente.
5.Evaluar al final del semestre el desempefio académico de los estudiantes, en relacion al
objetivo de la asignatura y al sistema de contenidos, para poder dar concepto sobre las
posibilidades de promocion.
6.Programar, desarrollar y evaluar de manera periédica jornadas de capacitacion y actualizacion
docente y directiva a nivel local, nacional e internacional.
7.Conformar el Grupo de Investigacion del Curso.
8.Promover la publicacion de articulos y otros productos de interés cientifico en la Didactica
Especial.

9.Brindar informe periddico sobre sus funciones al Comité Curricular del Programa.
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10.Sugerir al Comité Curricular del Programa la apertura de procesos evaluativos a los docentes
cuando su quehacer asi lo amerite.
11.Todas las demas que deriven de su naturaleza.

Asi las cosas, se infiere que el funcionamiento del Colectivo es fundamental para lograr
aprendizajes significativos en particular y para la vida universitaria en general. Por ello, esta
teoria aporta a la presente investigacion la comprensién de la importancia del trabajo colegiado
para la formacion profesional, lo que desemboca en la redefinicion de la estructura, funcion y
metodologia de trabajo del Colectivo de profesores de Métodos de Intervencion en el Programa

de Trabajo Social de la Universidad Tecnolégica del Choco.

2.1.2 El perfil profesional y las competencias de los trabajadores sociales en la época actual

De acuerdo Diaz (2016 como se citd en Caicedo, 2017) para el desarrollo de modelos
curriculares por competencias es necesario un docente que a su vez las posea, para esto debemos
partir del perfil ideal del profesor universitario que se puede resumir como: Un dirigente
facilitador del proceso de formacidn integral de los futuros profesionales, que posea liderazgo,
por el alto conocimiento de las materias que ensefia; un investigador capaz de dar solucién a
problemas cientificos o tecnoldgicos y que aplica el método de la ciencia como método de
ensefianza; posee una cultura general integral; utiliza los principios pedagdgicos y didacticos y es
un educador, ejemplo siempre y en cualquier sitio, honrado, modesto, consagrado, ético en su
profesion, innovador y creativo.

Para lograr ese perfil es necesario el desarrollo de competencias docentes, entendidas
éstas como la capacidad del docente de integrar los conocimientos, habilidades, valores y

actitudes al objeto de una ciencia o tecnologia a los de la l6gica del proceso de formacion, que le
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permita a éste, interpretar, argumentar y resolver los problemas del contexto socio-educativo en
los procesos universitarios de docencia, extension e investigacion de forma creativa e
innovadora.

Atendiendo a este concepto y a las funciones formativas del docente universitario se
determinaron un conjunto de competencias que éste debe poseer para lograr gestionar la
formacion de competencias con sus estudiantes y que en un proceso de capacitacion de éstos
deben tenerse en cuenta. La propuesta de estas competencias docentes del profesor universitario,
es la siguiente:

Integrar el conocimiento de la ciencia a la l6gica de la profesion de forma creativa,
responsable, con autoridad y liderazgo.

Gestionar el proceso de ensefianza-aprendizaje desde los principios pedagogicos y
didacticos con profesionalismo y liderazgo.

Instruir a los estudiantes en conocimientos y habilidades sociales, intelectuales y
profesionales de forma innovadora y creativa, responsable y pertinente desde el liderazgo que
legitima el saber.

Educar a los estudiantes en los valores éticos de la profesion de forma responsable,
pertinente y con liderazgo.

Gestionar el proceso de formacién desarrollador que transforme al estudiante y convierta
las estrategias cognitivas en metacognitivas de forma creativa y responsable.

Comunicarse de forma asertiva con estudiantes y profesores de la institucion educativa,
con liderazgo y responsabilidad.

Diseniar el micro curriculum en relacion con el modelo del profesional de forma

didactica, modesta y responsable.



94

Elaborar materiales didacticos para la docencia con profesionalidad, cientificidad,
responsabilidad y creatividad.

Gestionar estrategias didacticas para lograr el aprendizaje de los estudiantes de forma
efectiva y creativa.

Diagnosticar la evolucién del aprendizaje del estudiante de forma objetiva, honesta y
responsable.

Tutorar trabajos curriculares y extra curriculares de los estudiantes, promoviendo el
espiritu investigativo de forma honesta, responsable, modesta y con liderazgo.

Preparar las asignaturas desde la didactica, como base para la gestion del conocimiento.

Gestionar sistemas de evaluacion desarrolladores de forma responsable innovadora y
honesta.

Tanto el trabajo didactico de los colectivos pedagogicos, como el trabajo cientifico
metodoldgico y la capacitacion de docentes para consolidar sus competencias, podran generar en
la institucion de educacion superior un clima pedagégico y didactico esencial para la gestion de
un proceso curricular por competencias constituyendo premisas de gran importancia y a las que
se debe apostar, si se quiere lograr una ejecucion y validacién curricular de competencias en los
estudiantes.

De lo que se trata entonces, es de asegurar que los docentes que dirigen los Cursos de
Métodos de Intervencién en el Programa de Trabajo Social de la Universidad Tecnolégica del
Choco cuenten con el nivel de competencias necesarios, de modo tal que puedan promover su
desarrollo en los estudiantes y aporten de manera significativa al perfeccionamiento de su perfil

profesional.
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En ese punto, no sobra recordar que el perfil profesional constituye un modelo y una
idealizacion de las caracteristicas, conocimientos, habilidades que debe poseer el egresado de
una carrera, que comunmente se expresa en documento en forma de objetos terminales que se
propone alcanzar un nivel de ensefianza dado en la formacién de estudiantes. Es la etapa inicial
del proceso de elaboracion del curriculum y por tanto de toda la planificacion del proceso
educativo (Corral y Nufiez, 1993).

Vila (2011), por su parte, conceptualiza al perfil profesional, también conocido por perfil
del egresado o modelo del profesional como: la descripcion de las caracteristicas, habilidades,
aptitudes y valores, de un profesional idéneo para una sociedad determinada, en el cumplimiento
de una tarea social, debidamente organizada e institucionalizada como profesién, con un carécter
técnico-cientifico especifico y reconocido. Este modelo de individuo pretende responder
basicamente a los intereses de la entidad formadora en ese contexto y acentta su legitimidad si es
portador de sus valores ético-morales esenciales.

El perfil profesional es una de las formas concretas en que se expresa la relacion entre
educacidn y sociedad en el aspecto vinculado con la formacién profesional. En la educacion
profesional este vinculo se expresa de una forma més diafana al ser este egresado el profesional,
la fuerza de trabajo calificada que requiere el desarrollo técnico y cientifico de la sociedad.
Complementa determinadas funciones entre las que sobresalen:1) constituir una imagen o
idealizacion contextualizada de una profesion en momento y lugar determinado,?2) orientar la
determinacion de objetos curriculares en diferentes niveles de ensefianza,3) servir de referencia
para la valoracion de la calidad de la formacion,4) servir de base para la elaboracion de
calificadores de cargo y 5) ofrecer a instituciones empleadoras informacion sobre posible

utilizacion del profesional (Reshetova, 1988).
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Atendiendo a esta posicion es que el Colectivo de Métodos de Intervencion del Programa
de Trabajo Social de la Universidad Tecnoldgica del Choco debe revisar y redefinir las
competencias con las que deben contar los egresados para poder intervenir en los individuos,
familias y comunidad, determinando, al mismo tiempo, las invariantes del proceso de ensefianza-
aprendizaje que todo docente debe dominar y aplicar a la luz de la Teoria Cientifico-Critica.

La elaboracion de perfiles profesionales es una de las tareas mas complejas del disefio
curricular por cuanto supone identificar y lograr plasmar en él la correspondencia con un sentido
perspectivo, en primer lugar de la estructura de carreras de una institucion determinada en un
contexto social dado, y en segundo lugar, al ser el primer eslabdn de este proceso, implica
elaborar los fundamentos tedricos y practicos necesarios para la definicion de los objetivos
generales y las caracteristicas de la formacion postgraduada (Angulo, 1994).

La necesidad de tener en cuenta los vinculos universidad-sociedad al disefiar el perfil
profesional partiendo de una concepcidn tedrico-metodoldgica, nos obliga a escrutar las
caracteristicas y condiciones en que desenvuelve su actividad una institucion dada. A su vez, los
referentes tedricos que fundamentan la elaboracion de un perfil hacen necesario partir de la
experiencia mundial sobre el tema (Ferreira, 2005).

Esta funcidn, esta tarea de definir el perfil profesional corresponde entonces a los
docentes adscritos a cada Programa en las Universidades y resulta de su formacién, su
actualizacion permanente, el conocimiento de la Educacion Superior y la relacion academia-
sector productivo, de alli que sean los profesores del Programa de Trabajo Social de la
Universidad Tecnoldgica del Choco los llamados a redefinir las competencias que deben
desarrollar en los estudiantes, atendiendo a las tendencias del mercado laboral, para lo cual

deberan resignificar el proceso de ensefianza-aprendizaje de los Métodos de Intervencion.
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Una de las formas de elaboracién del perfil es aquella que se sustenta en la aplicacion de
la teoria de la actividad al proceso de conceptualizacion, elaboracion del perfil profesional puede
constituir una alternativa valida para superar el atomismo que caracteriza a los anteriores
procedimientos de elaboracion. El andlisis de la estructura y funciones de la actividad profesional
en el contexto social en que se desarrolla permite detectar las acciones méas generales y la
realizacion en la préctica profesional, aporta una representacion totalizadora de la profesion, sus
componentes, vinculos y relaciones en el contexto historico y cultural en que se produce (Sanz,
2003 y Cruz, 2001).

A su vez, el estudio de su desarrollo historico y su contextualizacion en una sociedad e
institucion concreta permite adaptacion a las necesidades reales del desarrollo social. La unidad
en la delimitacién de la estructura de las acciones principales y las funciones que ellas cumplen
en un contexto dado permite poner de manifiesto los determinantes de su génesis y desarrollo, al
tiempo que la dindmica de sus cambios y transformaciones ante las diversas variaciones mas
especificas de las situaciones en que se produce (Sanz, 2003 y Contreras, 1990).

Parece evidente entonces, que la determinacion del modelo o el perfil profesional deben
estar sujetas a las condiciones histérico-culturales en las que se mueve la Universidad y, en este
sentido, resulta obvio el gran aporte que la riqueza biolégica y cultural del Chocé y el Pacifico
pueden hacer a la determinacion de las competencias de los Trabajadores Sociales de la
Universidad Tecnoldgica del Choco.

La precision a su vez de los diferentes componentes de la actividad es una via que
permite una conceptualizacion integradora de la profesion. Los estudios de profesion han sido
una de las alternativas utilizadas para elaborar una presentacion de los fines a lograr en la

formacion profesional. Para ello, la via frecuentemente seleccionada fue la de identificar los
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problemas comunes que se presentan con el fin de preparar al estudiante para el enfrentamiento
de tales problemas y la seleccidn de estrategias adecuadas para su solucién. La importancia de la
correcta demarcacion teorica del perfil profesional en el disefio curricular radica en que esta
permite la delimitacion de las acciones generales de una profesion y sus diferentes componentes
como son (Torres, 2004):

e Apreciar en su justa medida las tareas terminales concretas que es necesario efectuar.

e No limitar la formacion profesional a una o varias de ellas, o darle peso exagerado a una
sin justificacion valida.

e Balancear los diferentes componentes de la formacion profesional.

e Precisar los conocimientos y habilidades, actitudes y valores que son necesarios para su
realizacion en los diferentes objetos en que se puede manifestar.

e Fundamentar las decisiones a tomar en lo que respecta a los limites de la formacion de
pregrado y las direcciones de trabajo del posgrado.

e Nos avocamos, una vez mas, a partir de lo anterior, a insistir en que la determinacion de
este perfil y estas competencias, dependen de los problemas que se tendran que resolver
en el ejercicio profesional, dicho de otra forma: las competencias que deben desarrollar
los Trabajadores Sociales de la Universidad Tecnoldgica del Choco deben estar en total
correspondencia con los retos a los que se enfrentaran cuando egresen y, en este sentido,
el proceso de ensefianza-aprendizaje de los métodos de intervencion tendra que estar
orientado a garantizar este propdsito.

Finalmente, en la delimitacion de las distintas acciones componentes de un perfil se
expresan diferentes niveles de exigencias sociales, Talizina (1998) distingue: Las exigencias que

emanan de la época como puede ser en el actual momento conocer las técnicas que se aplican y
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utilizan en un campo profesional dado, el dominio de idiomas ante la intensa interrelacion y
comunicacion que se da en el mundo de hoy.

Las exigencias propias del pais, de un sistema social, como pueden ser las caracteristicas
particulares del trabajo comunitario en funcién de la estructura social de un pais, o las
caracteristicas comunes y diferentes de la administracion privada y publica o estatal y lo que
ellas implican par el trabajo del profesional.

Las exigencias que emanan del propio trabajo profesional, es decir, las caracteristicas que
adopta la profesion en un momento dado, sus concepciones vigentes y de punta o emergentes,
sus métodos y procedimientos, los criterios comunes de valoracién, la ética de la profesion.

Es por ello, que quienes conforman el Colectivo del Curso de Métodos de Intervencion
en el Programa de Trabajo Social de la Universidad Tecnoldgica del Choc6 deben tener la
suficiente preparacion, comprender las dindmicas de la época en la que se vive, las caracteristicas
del actual mercado laboral, las particularidades del sistema educativo, politico y econémico de
Colombia, asi como las tendencias en el ejercicio profesional del Trabajador Social del siglo
XXI. De esta manera, este referente aporta las caracteristicas ideales que se deben poseer para
resolver los problemas propios de la profesion, lo cual permite elaborar un sistema de
competencias del Trabajador Social y métodos de intervencion para trabajar con las familias, las

instituciones y la comunidad.
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2.1.3 La teoria de las inteligencias maltiples en el proceso de ensefianza-aprendizaje de los
métodos de intervencion en trabajo social

Debido a que la intervencion del trabajador social se circunscribe al estudio del ser
humano con una problemética mediada y/o determinada por un contexto observado de manera
holistica, es determinante apoyarse en cada una de las inteligencias propuestas por la Teoria
Howard Gardner, quien en (1983) estableci6 que, la vida humana requiere del desarrollo de
varios tipos de inteligencia. Asi pues, Gardner no entra en contradiccion con la definicion
cientifica de la inteligencia, como la «capacidad de solucionar problemas o elaborar bienes
valiosos». Howard Gardner y sus colaboradores de la prestigiosa Universidad de Harvard
advirtieron que la inteligencia académica (la obtencion de titulaciones y méritos educativos; el
expediente académico) no es un factor decisivo para conocer la inteligencia de una persona.

Un buen ejemplo de esta idea se observa en personas que, a pesar de obtener excelentes
calificaciones académicas, presentan problemas importantes para relacionarse con otras personas
0 para manejar otras facetas de su vida. Gardner y sus colaboradores podrian afirmar que
Stephen Hawking no posee una mayor inteligencia que Leo Messi, sino que cada uno de ellos ha
desarrollado un tipo de inteligencia diferente.

Por otro lado, Howard Gardner sefiala que existen casos claros en los que personas
presentan unas habilidades cognitivas extremadamente desarrolladas, y otras muy poco
desarrolladas: es el caso de los Savants. Un ejemplo de Savant fue Kim Peek, que a pesar de que
en general tenia poca habilidad para razonar, era capaz de memorizar mapas y libros enteros, en

practicamente todos sus detalles.
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Estos casos excepcionales hicieron que Gardner pensase que la inteligencia genérica no
existe, sino que en realidad hay muchas inteligencias independientes. La investigacion de
Howard Gardner ha logrado identificar y definir hasta ocho tipos de inteligencia distintas que a
continuacion se registran:

Inteligencia lingiiistica

La capacidad de dominar el lenguaje y poder comunicarnos con los demads es transversal
a todas las culturas. Desde pequefios aprendemos a usar el idioma materno para podernos
comunicar de manera eficaz. La inteligencia lingiiistica no solo hace referencia a la habilidad
para la comunicacion oral, sino a otras formas de comunicarse como la escritura, la gestualidad,
etc. Quienes mejor dominan esta capacidad de comunicar tienen una inteligencia lingiiistica
superior. Profesiones en las cuales destaca este tipo de inteligencia podrian ser politicos,
escritores, poetas, periodistas, actores (...).

Inteligencia logico-matematica

Durante décadas, la inteligencia 16gico-matematica fue considerada la inteligencia en
bruto. Suponia el axis principal del concepto de inteligencia, y se empleaba como Baremo para
detectar cudn inteligente era una persona. Como su propio nombre indica, este tipo de
inteligencia se vincula a la capacidad para el razonamiento 16gico y la resolucion de problemas
matematicos. La rapidez para solucionar este tipo de problemas es el indicador que determina
cuanta inteligencia l6gico-matematica se tiene.

Los célebres test de cociente intelectual (IQ) se fundamentan en este tipo de inteligencia
y, en menor medida, en la inteligencia lingiiistica. Los cientificos, economistas, académicos,

ingenieros y matematicos suelen destacar en esta clase de inteligencia. Asimismo, los
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ajedrecistas también requieren de capacidad logica para desarrollar estrategias de juego mejores
a las de su oponente, y a su vez anticipar sus movimientos.
Inteligencia espacial

También conocida como inteligencia visual-espacial, es la habilidad que nos permite
observar el mundo y los objetos desde diferentes perspectivas. En esta inteligencia destacan los
ajedrecistas y los profesionales de las artes visuales (pintores, disenadores, escultores...), asi
como los taxistas, que deben poseer un exquisito mapa mental de las ciudades por las que
transitan.

Las personas que destacan en este tipo de inteligencia suelen tener capacidades que les
permiten idear imagenes mentales, dibujar y detectar detalles, ademas de un sentido personal por
la estética. En esta inteligencia encontramos pintores, fotdgrafos, disefiadores, publicistas,
arquitectos, creativos.

Inteligencia musical

La musica es un arte universal. Todas las culturas tienen alglin tipo de musica, mas o
menos elaborada, lo cual lleva a Gardner y sus colaboradores a entender que existe una
inteligencia musical latente en todas las personas. Algunas zonas del cerebro ejecutan funciones
vinculadas con la interpretacion y composicion de musica. Como cualquier otro tipo de
inteligencia, puede entrenarse y perfeccionarse. No hace falta decir que los mas aventajados en
esta clase de inteligencia son aquellos capaces de tocar instrumentos, leer y componer piezas
musicales con facilidad.

Inteligencia corporal y cenestésica

Las habilidades corporales y motrices que se requieren para manejar herramientas o para

expresar ciertas emociones representan un aspecto esencial en el desarrollo de todas las culturas
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de la historia. La habilidad para usar herramientas es considerada inteligencia corporal
cenestésica. Por otra parte, hay un seguido de capacidades mas intuitivas como el uso de la
inteligencia corporal para expresar sentimientos mediante el cuerpo. Son especialmente brillantes
en este tipo de inteligencia bailarines, actores, deportistas, y hasta cirujanos y creadores
plasticos, pues todos ellos tienen que emplear de manera racional sus habilidades fisicas.

Inteligencia intrapersonal

La inteligencia intrapersonal refiere a aquella inteligencia que nos faculta para
comprender y controlar el &mbito interno de uno mismo en lo que se refiere a la regulacion de las
emociones y del foco atencional. Las personas que destacan en la inteligencia intrapersonal son
capaces de acceder a sus sentimientos y emociones y reflexionar sobre estos elementos. Segliin
Gardner, esta inteligencia también permite ahondar en su introspeccion y entender las razones
por las cuales uno es de la manera que es. Por otro lado, tanto saber distanciarse de la situacion
para desdramatizar eventos con un impacto emocional negativo como saber identificar los
propios sesgos de pensamiento son herramientas muy ttiles tanto para mantener un buen nivel de
bienestar como para rendir mejor en diferentes aspectos de la vida.

Inteligencia interpersonal

La inteligencia interpersonal nos faculta para poder advertir cosas de las otras personas
mas alla de lo que nuestros sentidos logran captar. Se trata de una inteligencia que permite
interpretar las palabras o gestos, o los objetivos y metas de cada discurso. Més alla del
continuum Introversion-Extraversion, la inteligencia interpersonal evalta la capacidad para
empatizar con las demas personas. Es una inteligencia muy valiosa para las personas que
trabajan con grupos numerosos. Su habilidad para detectar y entender las circunstancias y

problemas de los demas resulta mas sencillo si se posee (y se desarrolla) la inteligencia



104

interpersonal. Profesores, psicologos, terapeutas, abogados y pedagogos son perfiles que suelen
puntuar muy alto en este tipo de inteligencia descrita en la Teoria de las Inteligencias Multiples.

Inteligencia naturalista

Segun Gardner, la inteligencia naturalista permite detectar, diferenciar y categorizar los
aspectos vinculados al entorno, como por ejemplo las especies animales y vegetales o fendmenos
relacionados con el clima, la geografia o los fendmenos de la naturaleza. Esta clase de
inteligencia fue afadida posteriormente al estudio original sobre las Inteligencias Multiples de
Gardner, concretamente en el afio 1995. Gardner considerd necesario incluir esta categoria por
tratarse de una de las inteligencias esenciales para la supervivencia del ser humano (o cualquier
otra especie) y que ha redundado en la evolucion.

Hay que sefialar que, aunque para Gardner este tipo de inteligencia se desarroll6 para
facilitar el uso creativo de los recursos que nos brinda la naturaleza, actualmente su uso no solo
se limita a los entornos en los que no hay construcciones humanas, sino que estos ultimos
también podrian ser "explorados" de la misma forma.

Gardner afirma que todas las personas son duefias de cada una de las ocho clases de
inteligencia, aunque cada cual destaca mas en unas que en otras, no siendo ninguna de las ocho
mas importantes o valiosas que las demds. Generalmente, se requiere dominar gran parte de ellas
para enfrentarnos a la vida, independientemente de la profesion que se ejerza. A fin de cuentas, la
mayoria de trabajos precisan del uso de la mayoria de tipos de inteligencia.

La educacion que se enseia en las aulas se empefia en ofrecer contenidos y
procedimientos enfocados a evaluar los dos primeros tipos de inteligencia: lingliistica y l6gico-
matematica. No obstante, esto resulta totalmente insuficiente en el proyecto de educar a los

alumnos en plenitud de sus potencialidades. La necesidad de un cambio en el paradigma
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educativo fue llevada a debate gracias a la Teoria de las Inteligencias Multiples que propuso
Howard Gardner.

Por otro lado, Howard Gardner ha sefialado que lo importante de su teoria no son las 8
inteligencias que propone, sino la conceptualizacion de la cogniciéon humana como procesos
paralelos y relativamente independientes los unos de los otros. Por ello, ha sefialado varias veces
que posiblemente las inteligencias multiples no son las que €l propuso, sino otras que no ha
tenido en cuenta o que agrupa bajo el nombre de una sola inteligencia.

Sin lugar a dudas, esta teoria aporta al a Didactica del Trabajo Social, porque permite la
elaboracion de un sistema de actividades en clase para la compresién de los métodos de
intervencion que requiere este profesional para el trabajo con individuos, familias, grupos y
comunidades. Indica que se requiere de un docente que se ajuste las estrategias y ritmos de
aprendizaje de cada estudiante, diversificando los métodos y los ambientes de ensefianza, a partir

de los cuales se garantice el desarrollo de competencias de los profesionales en formacion.

2.1.4 La teoria de los procesos conscientes en la ensefianza-aprendizaje de los métodos de
intervencion en el trabajo social

La Teoria de los Procesos Conscientes de Alvarez de Zayas (1999) caracteriza los
procesos que realiza el hombre y que estan encaminados a resolver un problema, en
correspondencia con las funciones especificas del mismo. Esta teoria posibilita explicar del
modo mas esencial los procesos que tienen objetivos preestablecidos, mediante la determinacion
de los componentes y las relaciones entre esos componentes que expresan las leyes de su
desarrollo. En relacion con lo anterior, la Teoria Didactica desarrollada por Alvarez contiene

leyes, principios y componentes que dinamizan el proceso de ensefianza-aprendizaje, asegurando



106

que sea conducido de manera cientifica, sistémica y de carécter curricular. Tales leyes, principios
y componentes constituyen las invariantes de la didactica cientifica.

Entonces, ¢A qué se debe el comportamiento del proceso? Las leyes son las relaciones,
de caracter general obligatorio que se establecen entre los componentes del proceso, las que
determinan su estructura y comportamiento, lo que constituye la esencia del proceso. De la
observacion de la préctica y de la reflexion teorica se infieren las leyes de los procesos
conscientes y de la didactica. La Teoria Didactica Cientifica presenta 4 leyes:

Primera ley: La relacion escuela-sociedad. La primera ley del proceso establece el
vinculo entre el proceso y el medio social y se formula mediante la relacion entre el problema y
el objetivo y entre ellos con el objeto. Estas relaciones son las que establecen que el objetivo se
convierta en el componente rector del proceso porque es el que configura la satisfaccion de la
necesidad (la solucion del problema) y las caracteristicas que debe poseer el objeto una vez
modificado.

Segunda ley: Las relaciones entre los componentes del proceso ensefianza-aprendizaje.
La segunda ley del proceso relaciona internamente los componentes del proceso: entre el
objetivo y el contenido con el método. Esta ley determina la dinamica del proceso. La cuestion
radica en como desarrollar el proceso (el método), actuando sobre un cierto contenido, para
lograr el objetivo. Aqui se manifiestan las relaciones internas entre los componentes del proceso
que determina si jerarquia y también su comportamiento.

Tercera ley: Las relaciones entre la instruccion y la educacion. Estas representan una
unidad que el maestro no puede separar. Las realizaciones del estudiante, es decir, todo lo que
éste puede ir haciendo con sus conocimientos y capacidades, para interiorizar los contenidos de

las lecciones deben estar en rigurosa concordancia con el desarrollo de los sentimientos,
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voliciones, actitudes, convicciones, voluntad y el caracter centrando la atencion en la formacion
de la personalidad. La educacion se concentra en los valores del respeto, tolerancia,
responsabilidad, integridad, solidaridad, honestidad, entre otros, que se van interiorizando y
poniendo en practica, valorando ademas las particularidades psiquicas especiales que estimulan e
impulsan las actuaciones del estudiante, dominando y combinando los aspectos y metas decisivas
de su actuacion en el seno de la familia y la sociedad.

Cuarta ley: Las relaciones entre la integracion y la derivacion. Estas representan otra
unidad indisoluble en el trabajo didactico, pues el docente debe estar en capacidad de relacionar
las diferentes categorias de manera que el proceso adquiera sentido de unidad, pero ademas
establecer niveles jerarquicos que den forma y sentido al mismo.

Asi mismo, el sistema de principios de la Teoria Didactica Cientifica comprende:

e Caracter cientifico del contenido y su asequibilidad.

e Carécter educativo del contenido.

e Lasistematicidad de la ensefianza y su relacion con la préctica.

e Caracter consciente y activo de los aprendices bajo la guia del docente.

e Launidad de lo concreto y lo abstracto.

e Lasolidez de la asimilacion de los conocimientos y del desarrollo multilateral de las
potencialidades cognitivas de los aprendices.

e Caracter colectivo de la ensefianza y direccionamiento de las particularidades
individuales de los aprendices.

A partir de este enfoque se establecen las definiciones de cada uno de los componentes

del proceso de ensefianza-aprendizaje, como ya lo observamos son 8:
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Problema. El primer componente de todo proceso es el problema; la sociedad gesta las
instituciones docentes con el fin de preparar a los ciudadanos capaces de transformar las
situaciones que surgen en la dinamica de la vida, como consecuencia del desarrollo de las fuerzas
productivas, de la revolucion cientifico-técnica, de los cambios que en la sociedad se van
efectuando y que los hombres que en ella viven tienen que enfrentar y asimilar. EIl problema, en
tanto situacion, tiene un caracter objetivo, pero no se reduce solo a ella; para que exista, requiere
de la presencia de la necesidad en los sujetos que participan en el proceso social, lo que tiene una
naturaleza subjetiva. El problema (;Por qué?) es la situacion que manifiesta un objeto (parte de
la realidad objetiva) y que genera una necesidad en un sujeto que se relaciona con dicha
situacion.

Objeto. En la practica social, el hombre actla sobre la realidad, precisando en ella a un
determinado objeto, segundo componente del proceso que, como ya se sabe es el proceso. Para el
proceso docente-educativo, la realidad se transforma, con la intencion de la formacion de los
sujetos que en ella participan. Es decir, el medio se transforma inmerso en el proceso docente-
educativo para que, sumidos en dicho proceso, los hombres se formen. El objeto es proceso y es
formacion del hombre.

Objetivo. El objetivo del proceso formativo (para qué), denominado encargo social,
consiste en la necesidad de preparar a los ciudadanos con determinada formacion:
conocimientos, capacidades, convicciones y sentimientos para actuar en un contexto social en
una época dada. Asi pues, el encargo social es el objetivo, porque en este se concreta la
necesidad que tiene la sociedad de preparar a los ciudadanos: la aspiracion, el propdésito que se
pretende alcanzar en el proceso docente-educativo para lograr la formacién de los ciudadanos de

un pais y, en particular, de las nuevas generaciones, para resolver los problemas econémicos,
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sociales y culturales que surgen en el desarrollo de una nacion; de formar ciudadanos instruidos,
capaces de enfrentarse a los retos del desarrollo cultural del mundo actual de forma creadora e
innovadora, con sentimientos y valores en correspondencia con las necesidades del desarrollo
sostenible y a partir de su propia identidad.

El objetivo consiste en la necesidad de preparar a los estudiantes no sélo en
conocimientos sino también en sentimientos para que sepa actuar en un contexto social. El
objetivo precisa el para qué ensefiamos, cuales son los fines que nos proponemos, dados en
forma de aprendizaje, de conceptos, reglas, leyes, fenébmenos, habilidades, habitos y
convicciones. El cual, se manifiesta en 3 dimensiones pedagogicas, la Educativa, la
Desarrolladora y la Instructiva.

La Educativa, que toma en consideracion la formacion de convicciones, sentimientos y
otros rasgos propios de su personalidad; la Instructiva relativa asimilacion de los conocimientos
y la formacion de las habilidades por parte de los estudiantes y la desarrolladora que responde a
la formacion de potencialidades funcionales en los estudiantes y los prepara para enfrentarse
inteligentemente no sélo a los problemas profesionales, sino a los que encuentren a lo largo de su
vida. Ademas, ayuda a que los estudiantes conozcan las caracteristicas del conocimiento y su
nivel de utilizacion.

Contenido. Para cumplir ese objetivo el estudiante debe formar su pensamiento, cultivar
sus facultades, como lo indica la practica milenaria escolar, mediante el dominio de una rama del
saber, de una ciencia, de parte de ella o de varias interrelacionadas, a esto se le llama el
contenido del aprendizaje, de la ensefianza, del proceso docente-educativo.

El contenido (qué) es aquel aspecto del objeto necesario e imprescindible para que, una

vez que sea del dominio del estudiante, pueda alcanzar el objetivo en el desarrollo del proceso.
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El contenido es el cuarto componente del proceso. Los contenidos materializan los conceptos,
leyes, principios y teorias que sirven de base a los objetivos planteados y es aquel aspecto del
objeto necesario e imprescindible para que una vez que sean del dominio del estudiante se
puedan alcanzar el objetivo.

Método. Este proceso debe tener un cierto orden, una determinada secuencia. A la
secuencia u ordenamiento del proceso docente-educativo se le denomina método (como), que es
el quinto componente del proceso. EI método es el orden interno del proceso, est4 determinado
por el objeto de estudio (por su estructura y relaciones), por el proceso mismo del conocimiento
y la transformacién que se quiere lograr en el estudiante, su formacion.

Medio. El proceso docente-educativo se desarrolla con ayuda de algunos objetos, como
son: el pizarron, la tiza, el marcador, los equipos de laboratorio, la computadora, el video-beam,
etc., todo lo cual se denomina medio de ensefianza. EI medio (con que) son aquellos
instrumentos que son utilizados por los sujetos para transformar el objeto, su séptimo
componente. El medio es el soporte material del método.

Forma. El proceso docente-educativo se organiza en un cierto intervalo de tiempo, en
correspondencia con el contenido a asimilar y el objetivo a alcanzar, el nimero de estudiantes en
el aula con el profesor en un momento determinado, el tipo de comunicacién estudiante-profesor,
los métodos de ensefianza y otros. EI componente del proceso vinculado con los aspectos
organizativos del mismo se denomina forma de ensefianza (donde y cuando), su sexto
componente.

Evaluacion o Resultado. El resultado es el componente que expresa las

transformaciones que se lograron alcanzar en el escolar.
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Esta teoria es fundamental para la presente investigacion, porque permite la
resignificacion de los componentes del proceso de ensefianza-aprendizaje de los Métodos de
Intervencion en el Programa de Trabajo Social de la Universidad Tecnoldgica del Choco,
poniéndolos a tono con la Didactica Cientifico-Critica y las tendencias en la formacion en las
universidades, de manera tal que, éstos puedan desarrollar las competencias que necesitan para

resolver los problemas propios del objeto de su profesion.

2.2 Didactica en trabajo social y su aporte a las competencias profesionales

El uso de la didactica en la ensefianza de Trabajo social, es relativamente nuevo y tiene
sus origenes con los aportes de Mary Richmond, quien propone una serie de métodos y modelos
que ayudan a direccionar y a concretizar su intervencién conforme a las caracteristicas
particulares de cada poblacidn. Se puede considerar entonces, segun lo plantea Ezequiel Ander
Egg: “La idea de método de trabajo social implica, que se pretende ir méas alla de la simple
experiencia de una o varias acciones emprendidas para realizar tareas de asistencia social” (Egg,
1996). Evitando caer en el activismo, con la ensefianza y uso de los métodos surge la
profesionalizacion del Trabajo Social. Teniendo en cuenta lo anterior, se requiere que el
Trabajador Social de la Universidad Tecnoldgica del Choc6 desarrolle las competencias
necesarias para la aplicacion adecuada de estos métodos, de manera tal que, los individuos,
grupos y comunidades se apropien de sus problemas y sean capaces de tramitar soluciones a
problemas sociales con las herramientas que brinda la didactica, fortaleciendo asi, la ensefianza

de los métodos de intervencion en Trabajo Social.
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2.2.1 Métodos de intervencion del trabajo social

Estos métodos concretamente son: Método de caso social individual, el Trabajo Social de
grupo Y el trabajo social comunitario, cada uno con sus caracteristicas especificas que se fueron
presentando a traves de la evolucion y las necesidades sentidas de las comunidades.

2.2.1.1 Método de caso social individual.

Mary Richmond (1914) define al Caso Social individual: como un conjunto de métodos
que desarrollan la personalidad, reajustando consciente e Individualmente al hombre, a su medio
social, buscando lograr ese desarrollo a través de relaciones sociales reafirmadas y mejor
adaptadas. Dentro del proceso de tratamiento, Mary Richmond comprende:

1) La comprension de la individualidad y de las caracteristicas personales.

2) La comprension de los recursos y de las influencias del Medio Social.

3) Accion directa de la mentalidad del Trabajador Social sobre su cliente.

4) Accidn indirecta ejercida por el medio social.

La accion directa se logra en base a relaciones duraderas y de una influencia permanente
"franca" ausente de formalismos, manteniendo la palabra dada lealmente, "logrando -constante
comprension”. La accion indirecta se ejerce por el medio social, mediante la utilizacién de los
recursos, el trabajo en equipo, la coordinacion, el pleno uso del Trabajo Social.

Entonces, Como llegar a la comprension de las caracteristicas personales, los recursos y
la influencia del medio? Mediante la investigacion y su producto, el diagnostico Social. La
investigacion formal comienza con la formulacion de una hipotesis, cuyo ingenio en formularla y
la paciencia en comprobarla es la base del éxito del Trabajador Social.

La Entrevista es la técnica basica, la autora nos hace cuatro recomendaciones:

a) Debe ser una conversacion clara y paciente.
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b) Se ha de buscar un buen entendimiento mutuo.

) Hay que apuntar a conseguir indicios.

d) Fomentar el desarrollo de la auto-ayuda y de la confianza en si mismo.

Comparados los datos e interpretados, se arriba al - diagndstico, el que no solo deben
definir claramente las dificultades, sino también descubrir aquellos elementos en la situacion que
pueden llegar a ser obstaculos en el tratamiento. El Diagnostico debe incluir:

a). - Una definicion de las dificultades.

b). - Una lista de los factores causales que tienen que ver con las dificultades.

c). - Una enumeracion de los elementos disponibles y riesgos que deben ser renovados
con el tratamiento.

El llamado método de Caso Social Individual atiende, una problemética que afecta a
muchos hombres, aun en la situacion de trastornos de conducta, éstos son resultante de un
sistema de relaciones deterioradas con el mundo. Se pretende entonces que el Trabajador Social
de la Universidad Tecnoldgica del Choco, pueda aplicar este método de intervencion
posibilitando a los individuos resolver sus problemas, equilibrar su personalidad e incorporarse a
la vida social de manera efectiva, convirtiéndose en un agente de cambio que aporta al bienestar
individual y colectivo. Un individuo con capacidad para trabajar en equipo, para resolver
problemas y para enfrentar los retos que se presentan en el dia a dia, de manera eficiente,
responsable y oportuna.

2.2.1.2 Trabajo social de grupo.

De acuerdo con Machin (2018), en la bibliografia existen numerosas definiciones de
trabajo social de grupo. No obstante, la autora asume el concepto dado por (De Robertis y Pascal

1987: 11-12) que lo define como un "método que ayuda a los individuos y a los grupos a
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aumentar sus capacidades de funcionamiento social a través de experiencias en el grupo. Su fin
es permitirles hacer frente mejor a sus problemas como personas, como grupo 0 como
comunidad"

El trabajo social de grupo posibilita generar espacios de construccion social donde los
protagonistas crean formas significativas de resolucion de sus problemas. En este sentido, ayuda
a los individuos a mejorarse en su funcionamiento social, a utilizar mejor sus potencialidades,
encontrar recursos, elegir entre varias alternativas y promover la participacion de sus miembros.

Ander-Egg (2009), explica que el trabajo social de grupo. "es uno de los tres métodos
clasicos de la profesion a través del cual, utilizando la situacion de grupos, se ayuda a que los
individuos miembros de un grupo puedan satisfacer sus necesidades psicosociales y progresar
desde el punto de vista emotivo e intelectual de modo que puedan alcanzar los objetivos del
grupo y contribuir a un mejor funcionamiento de la sociedad". (p-258).

Para este autor, el trabajo social de grupo es una forma de accion social que puede
perseguir propésitos muy diversos, cuya finalidad es el crecimiento de los individuos en el
grupo, a través de éste y de su desarrollo hacia tareas especificas y como medio para actuar sobre
ambitos sociales mas amplios. Por lo que pueden ser valoradas dos ideas fundamentales en el
trabajo social de grupo:

a) El crecimiento y desarrollo de los individuos mediante la experiencia del grupo.

b) El empleo del grupo por sus miembros para propdésitos sociales que ellos mismos
consideran deseables.

Es desde esta perspectiva que se sustenta la presente investigacion. El objetivo del trabajo

social de grupo radica en fomentar la participacion social, la socializacion para asumir roles
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protagonicos, modificar la conducta y lograr la realizacion personal. Los principios del trabajo
social de grupo al decir de Kopnoka, se fundamentan en el:

e Reconocimiento del problema del grupo, relaciones y diferencias propias de cada grupo.

e Aceptacion plena de cada individuo.

e Lainterrelacion se debe dar entre el grupo y el profesional.

e Estimular la relacion interpersonal, ayuda y cooperacion entre los miembros.

e Incrementar la participacion individual dentro del grupo y la busqueda de soluciones

colectivas.

e Desarrollar periddicas programaciones y evaluaciones.

e Posibilitar el desarrollo del grupo o partir de sus propias conductas. (Doménech, Y.,

2006: 41-42)

Teniendo en cuenta estos principios, el trabajo social de grupo se desarrolla en tres fases:

a. Estudio: recoleccion de datos del grupo en si, y del medio en el que estan inmersos
empleando técnicas individuales y grupales. (técnicas como observacion, entrevistas,
cuestionarios, etc.).

b. Diagndstico social: sistematizar los datos recogidos sobre la vida de las personas y el
grupo, que permiten establecer las caracteristicas del grupo y sus problematicas, el tipo de
relaciones que existen entre los miembros y cuéles son las alternativas y prioridades para la
intervencion.

c. Tratamiento: bdsqueda de soluciones a la problematica mediante la ayuda

institucional, autoayuda, rehabilitacion o promocion.
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El trabajo social de grupo se ha desarrollado con una gran diversidad de propositos, tales
como:
e Recreativo y de tiempo libre;
e Rehabilitacidn, para recuperar capacidades u orientar comportamientos;
e Educativo-correctivo, para ayudar a las personas con problemas de conductas;
e Socializacion, en el sentido de adquirir valores y modos de ser Utiles para la vida en
sociedad;
e Prevencion, para anticipar problemas antes de que ocurran.

La habilidad del trabajador social para guiar las actividades del grupo, sin imponer
criterios, constituye un factor importante para lograr el cumplimiento efectivo de las tareas, de
ahi que este se haga responsable de la realizacion satisfactoria de las mismas y los miembros del
grupo, definan el consenso, no como unanimidad, sino como una condicion en la que cada uno
acepta las decisiones del grupo.

En su condicién de lider el trabajador social, tiene que lograr hacer méas productivo y
creativo el potencial humano con que trabaja, ello exige ante todo identificar las barreras que
frenan el trabajo creativo. De ahi que las funciones a desarrollar en relacion con el grupo estén
orientadas a:

e Sensibilizar y motivar a las personas.

e Fomentar y establecer una cultura de responsabilidad compartida en el cumplimiento de
los objetivos y metas y la contribucion a ello de cada uno de los miembros del grupo.

e Establecer espacios que canalicen y propicien las sugerencias de los miembros del grupo

y faciliten que la informacion fluya libremente en todas las direcciones.

e Ayudar a establecer prioridades.
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o Facilitar la participacion.

"Lograr que los integrantes del grupo se constituyan en agentes de movilizacion dentro de
su contexto social y que, a la vez, movilicen a participar en actividades comunitarias”
(Doménech, 2006, p, 54). EI modo de participacion de un trabajador social en el grupo debe ser:

e Como observador objetivo: ya que puede entender mejor las necesidades del grupo, sin
imponer su vision.

e Como un participante: a partir de que debe ganarse la aceptacion del grupo.

e Como un catalizador: entre el grupo y los elementos externos.

La intervencion del trabajador social puede hacer posible que el grupo modifique su
realidad conflictiva de forma progresiva, flexible y negociada para llegar a una mejora de su
calidad de vida, no solo en beneficio propio, sino en beneficio de toda la comunidad.

Para poner en marcha un grupo el trabajador social debe considerar uno de los siguientes
aspectos:

Los objetivos o aspiraciones del grupo: o sea los méviles o0 motores que permitiran que el
grupo vaya caminando hacia el cambio deseado.

La cohesion: la tendencia a mantenerse unidos y de acuerdo. Esta es una condicion
necesaria para la eficacia del trabajo en grupo y para la satisfaccién de las necesidades afectivas
de sus miembros. Es, ademas, un indice de la situacion del grupo y de su grado de madurez.

Las normas: los acuerdos implicitos o explicitos entre los miembros del grupo. Sobre qué
comportamientos deben poner en practica los individuos del grupo, a fin de mantener la cohesion

interna.
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La comunicacion: el trabajador social en su rol de dinamizador debe facilitar la
comunicacion entre los miembros del grupo, y lograr que ésta sea clara, funcional y permanente.
En toda comunicacion, pero sobre todo cuando se trata de formas no verbales, puede haber una
mala comunicacion entre el mensaje transmitido y el mensaje recibido. La mejor garantia es
verificar esas percepciones directamente con la persona en cuestion.

Resultan sumamente importantes los roles a desempefiar por el trabajador social en el
grupo entre los que destacan: El rol de animador-facilitador-movilizador-concientizador ya que
facilita el acceso a ambitos de participacion social, fomentando la creacién de grupos y
organizaciones, asesorando a la gente para que puedan a través de sus organizaciones crear
actividades que sirvan para mejorar las condiciones de vida.

Doménech (2006) enfatiza que: "El trabajador social ocupa un lugar central en el seno del
grupo; por un lado, es el representante de una institucién u organismo que le confiere mandato y
por otro es un profesional con sus conocimientos y competencias” (p.48).

Como profesional, esta destinado a ayudar a las personas en desventaja social y
econdmica, a salir de su condicion de necesidad con la propia ayuda de ellos, para su propio
desarrollo como persona y luego traducirlo al desarrollo y transformacién de la comunidad.
Como representante de una institucion, resulta un factor de vital importancia en la promociéon de
la participacion social.

En el momento de la ejecucion de las acciones planificadas el trabajador social debe
desempefiar uno de los roles mas importantes, el de motivador que debera estar siempre
ejerciendo para que las personas sientan que su participacion es vital y que esta ayudara para que

ellos tengan oportunidad de adquirir ciertas destrezas, habilidades y/o conocimientos.
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Se considera que en un grupo el rol principal del trabajador social, es el de ser animador,
catalizador o facilitador del grupo, ya sea que procure el desarrollo personal de los integrantes,
pretenda realizar una tarea o busque alcanzar alguno de los propdsitos especificos. En otras
palabras, hay un rol permanente y basico que subyace a todos los otros roles especificos"
(Ander-Egg, 1982).

Al asumir el rol de coordinador debe considerar las cuestiones antes sefialadas y
replantearse, si fuese necesario, nuevas maneras y desde las perspectivas més loables aplicar las
técnicas grupales para acceder al logro del objetivo planteado. Debe tener en cuenta, las
experiencias anteriores que tienen los miembros del grupo en dinamicas de este tipo ya que
pueden existir prejuicios con respecto a la aplicacion de determinadas técnicas. Una mala
experiencia anterior puede entorpecer el trabajo, como también una buena experiencia ya vivida
puede viabilizar el mismo. Es importante también, conocer las expectativas que tienen los
miembros del grupo y su disposicion a colaborar durante el desarrollo de la actividad o taller
donde se aplicara el procedimiento disefiado.

Otro rol significativo del trabajador social es el de educador. Desde aqui se ejerce una
funcion proactiva, al no esperar por el grupo, se da informacién orientadora, aporta elementos
ante las carencias de la vida grupal, es decir toma la iniciativa en todo lo que se corresponda y da
pautas de accidn e interaccion. Como educador debera evaluar sisteméaticamente lo que esta
aconteciendo en el desarrollo del grupo, ir viendo las fortalezas, debilidades y errores. Los cuales
podran mejorarse sélo en la medida que la evaluacion sea un proceso constante que no se deje
para el final del programa, ya que ahi no habra posibilidad de corregir lo que se encuentre
deficiente. La evaluacion permitira identificar claramente todos los aspectos que se estan

cumpliendo y modificar en la marcha lo que aparentemente no esta dando frutos.
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Utilizar el trabajo social de grupo como herramienta para el logro de los objetivos
propuestos, permite que se refuercen los valores del individuo, ubicdndolo en la realidad social
que le rodea para promover su cooperacion y responsabilidad en una accién integradora del
proceso de desarrollo. Se convierte asi en un instrumento esencial en la motivacion para el
cambio que, a través de la participacion grupal, proporciona el agrado de sentirse miembro de
una sociedad a la cual pertenece y respeta y con la que va a contribuir para alcanzar mejores
niveles de vida.

Entre las técnicas de trabajo grupal que pueden ser utilizadas por el trabajador social se
destacan aquellas que se usan para que las personas participen en el conocimiento de un hecho o
problema, investiguen o propongan vias de solucion. También las que se utilizan para animar,
desinhibir o integrar a los miembros del grupo o participantes. Son herramientas educativas,
abiertas, provocadoras de la participacion para la reflexion y el anélisis. Toman en cuenta la
realidad cultural e historica de los grupos con los cuales se trabaja, sus coédigos de comunicacion,
sus tradiciones, sus valores, sus luchas, su lenguaje. Deben ser entendidas, segiin Doménech
(2006) como "el conjunto de medios y procedimientos que permiten al grupo desarrollar sus
objetivos” (p.75).

Los trabajadores sociales deben conocer que las técnicas grupales tienen la finalidad de
facilitar la comunicacién, desarrollar la capacidad de participacion, ensefiar a pensar
activamente, desarrollar capacidades de cooperacion, intercambio, responsabilidad, autonomia y
creacion, crear una actitud positiva ante los problemas y favorecer la integracion social del

individuo, aspectos importantes para propiciar la participacion comunitaria.
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De ese modo, el trabajo social de grupo promueve la comunicacion asertiva, la sana
convivencia y la resolucién de problemas de manera concertada, razén por la cual lo que se
requiere es de un profesional con todas las condiciones para que actie como mediador,
armonizador y gestor de las acciones tendientes a la construccion de ideas en la que todos los
participantes resulten satisfechos y observen que sus puntos de vista han sido considerados
dentro de los procesos.

Desde esta perspectiva resulta muy pertinente la revision del proceso de ensefianza-
aprendizaje de los Métodos de Intervencion en el Programa de Trabajo Social de la Universidad
Tecnoldgica del Choco, de manera tal que se asegure el desarrollo de las competencias para
lograr este fin y el egresado cuente con el perfil requerido para la atencién eficiente de los grupos
en este tipo de escenarios. Es fundamental la presencia de un Trabajador Social que comprenda
las caracteristicas de los grupos, que los anime y motive para la participacion efectiva de las
decisiones que los afectan y que determinan su salud, desarrollo y bienestar.

2.2.1.3 Trabajo social comunitario.

De acuerdo con Lillo y Rosell6 (2010), como sefiala Escartin (1998), aiin no se ha
llegado a un acuerdo respecto a lo que es el trabajo de comunidad. Para algunos, no se puede
distinguir de la accion politica, otros no encuentran diferencia entre el trabajo de comunidad
remunerado y el que no lo es. Por ultimo, hay que valorar si el trabajo de comunidad constituye
una profesion o es una actividad que puede realizar cualquier profesional.

La modalidad de intervencion en el nivel comunitario del Trabajo Social, fue considerado
uno de los tres métodos de intervencion clésicos, junto con el individualizado y grupal. De
hecho, fue en 1962 cuando fue aceptado como un campo de préactica del Trabajo Social por la

Asociacion Nacional de Trabajadores Sociales Norteamericanos. El Trabajo Social Comunitario
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se ha designado con diferentes vocablos («Desarrollo Comunitario», «Organizacion de la
Comunidad», «Intervencion Comunitaria»), pero, salvo ciertas matizaciones, todos hacen
referencia al proceso que se realiza para la consecucion del bienestar social de la poblacion, con
la participacion directa y activa de ésta en el analisis, concienciacion y resolucion de los
problemas que afectan a la comunidad, partiendo por tanto de la propia comunidad y de la
utilizacion, potenciacion o creacion de los recursos de la misma.

Como sefiala Escartin (1998), podriamos considerarlo el desafio profesional del Trabajo
Social mas importante, ya que supone hacer presente los valores de participacion, solidaridad y
convivencia, ayudando como profesional a la toma de conciencia de uno mismo y de su entorno,
potenciando las propias capacidades y las de la comunidad, adquiriendo habilidades sociales que
tan s6lo pueden asumirse porque previamente se ha dado un conocimiento, aceptacion y «carifio»
hacia uno mismo y los deméas (Recordemos que partimos de un paradigma humanista-dialéctico).

Alan Twelvetrees, defensor de la intervencion especializada, identifica el Trabajo Social
Comunitario con la naturaleza y los objetivos del Trabajo Social, considerando a éste como
agente de cambio que interviene en la comunidad. El trabajador social debe, desde este enfoque,
mantener un contacto continuo con la comunidad y trabajar a través de sus grupos.

Cristina de Robertis, desde su vision de la realidad como un todo con diferentes
dimensiones, individual, grupal y comunitaria, expone la evidente dimension colectiva del
individuo, y la dimension individual de la intervencién comunitaria, estableciéndose entre lo
colectivo e individual una relacién dialéctica, de influencias reciprocas.

De Robertis opta por lo que denomina intervencion colectiva, considerando al grupo
como un nivel intermedio y basico a través del cual se configura y estructura la intervencion

comunitaria con la poblacion. «Es dentro del marco de los grupos como cada persona puede
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ejercer plenamente su rol de ciudadana y participar en la vida publica, influenciar en las
decisiones, crear encuentros, defender derechos y opiniones» (De Robertis, 1993).Y comparte
con Twelvetrees el rol de agente de cambio que asume el Trabajador Social en esta intervencion
colectiva, el cual interviene en una realidad compleja y dindmica, estableciendo una relacion de
ayuda que provoca la autonomia individual y social de las personas, familias y grupos.

En cuanto al contexto social actual en el que se realizan nuestras intervenciones
profesionales, existen diferentes expertos que sefialan la utilidad social de estas intervenciones
comunitarias, como consecuencia de la reaparicion de la dimension comunitaria en nuestra
sociedad, reaparicion que se manifiesta, segiin S. Giner, a través de los movimientos sociales
humanistas y los esfuerzos de reconstruccion de la comunidad en forma de comunidades
humanistas voluntarias.

Esta reaparicion se debe, segin N. de la Red y J. L. Izquieta, a los efectos de la crisis
econOmica y social que esta generando una serie de desajustes y a la aparicion de un conjunto de
necesidades mas amplias que las meramente econdémicas, cuya solucion exige estrategias
politicas, sociales y culturales y la insuficiencia de las formas de ayuda institucional planteadas
desde la Administracion que hace que los esfuerzos que se realizan sean poco eficaces ante las
dimensiones de las necesidades sociales.

Esta situacion plantea, segun estos autores, la necesidad de procesos de intervencion
comunitaria que potencien actividades orientadas a la solucidn de los nuevos y los viejos
problemas a los que se enfrentan las comunidades humanas. Procesos que conciban lo
comunitario no como algo tradicional y heredado, que sea concebido como la vinculacién y
relacion con el territorio, una configuracion préxima y comun de intereses y una cohesion de

esfuerzos y voluntades que promueva la identidad social y cultural.
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Para T. Bafiez, el Trabajo Social Comunitario, tal como se concibe en el momento actual,
es el resultado de un doble proceso de formacion. Por un lado, su formacion empirica o practica
procede de la existencia de una serie de experiencias de ayuda que en el &mbito de la comunidad
se han sucedido a lo largo de la historia, con diferentes grados de formalizacion y organizacion:
los pueblos cooperadores impulsados por Robert Owen, las experiencias de organizacion de la
caridad, el Settlement Movement o «Movimiento de los establecimientos», los consejos de
bienestar de la comunidad, las cajas de la comunidad y los programas de desarrollo comunitario,
entre otros.

Por otro lado, su formacidn tedrica es el resultado de las diversas elaboraciones de la
organizacion de la comunidad como uno de los métodos clésicos del Trabajo Social y de la
introduccién de los enfoques socioldgicos y psicosociales en la teoria y la practica profesional,
cuyas expresiones mas consolidadas se pueden encontrar en el movimiento de la
Reconceptualizacion en Latinoamérica, en la introduccion del concepto y la teoria del cambio
planificado en Estados Unidos y en la teoria de los sistemas y sus aplicaciones al trabajo con
redes sociales.

Para la profesora T. Bafiez, estas intervenciones comunitarias estarian justificadas por dos
tipos de razones:

a) Razones de tipo técnico en tanto que potenciadoras de las capacidades personales y
sociales, las intervenciones comunitarias cumplen una funcion preventiva, en lo que se refiere a
la aparicion de situaciones de riesgo o problemas sociales, con resultados a medio y largo plazo,
pero persistentes. La atencion de las situaciones de necesidad o de dificultad no es adecuada si

no se consigue la implicacion de la sociedad. Sin ésta, no es posible la integracion social.
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b) Razones politicas o ideoldgicas en cuanto garantia de los derechos sociales de los
ciudadanos, reconocidos por los diversos textos legales en nuestro pais: las intervenciones
comunitarias suponen un instrumento que facilita la participacion social, dotando de contenido
real a la democracia.

Del mismo modo, M. Marchioni, indica que los trabajadores sociales se enfrentan cada
dia con una demanda que aumenta, que se plantea cada vez en términos mas inmediatos, méas
urgentes y mas brutales y que no deja espacio real para un tratamiento y un seguimiento de los
casos. Esto plantea la necesidad de una dimension colectiva de la intervencion y de la accion
social; la dimension colectiva se encuentra, no totalmente, pero si particularmente, a nivel
comunitario.

El Trabajo Social Comunitario pretende basarse en algunos supuestos cercanos a los
enunciados para el Trabajo Social con casos y el de grupos, que Murray G. Ross (1967) resume
en los siguientes:

e Las comunidades tienen recursos suficientes para responder a sus propias necesidades.

e Las personas quieren cambiar y pueden cambiar y este cambio es diferente cuando es
enddgeno o cuando es impuesto.

e Una «aproximacion global» a la comunidad, puede producir éxitos que no aporta la

«aproximacion fragmentada».

e Lademocracia requiere una participacion y una accion cooperadora en los asuntos de la
comunidad.

e Las comunidades necesitan frecuentemente ayuda al objeto de organizarse para afrontar
sus necesidades, lo mismo que los individuos la necesitan para afrontar sus propias

necesidades.
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Los objetivos del Trabajo Social comunitario, segin W.A. Friedlander (1978:206),
pueden resumirse en:

e Ayudar a los ciudadanos a encontrar los medios necesarios para su bienestar en su
entorno social.

e Alentar los esfuerzos cooperadores para perseguir objetivos comunes.

e Construir para los individuos y grupos canales de mutuo entendimiento para la accion
comun.

A. Twelvetrees, defensor de la intervencion especializada, identifica el Trabajo Social
Comunitario con la naturaleza y los objetivos del Trabajo Social, considerando al Trabajador
Social como agente de cambio que interviene en la comunidad y que debe, desde este enfoque,
mantener un contacto continuo con la comunidad y trabajar a través de sus grupos. C. de
Robertis comparte con Twelvetress, el rol de agente de cambio que asume el trabajador social en
esta intervencion colectiva, el cual interviene en una realidad compleja y dinamica, estableciendo
una relacion de ayuda que provoca la autonomia individual y social de las personas, familias y
grupos.

Los principios basicos de este método coinciden sin mayores diferencias con los de grupo
e individual. No obstante, C.F. McNeil (1954:123) sefiala como especificos:

e Lacomunidad es el cliente primario y ha de ser comprendida y aceptada como y dénde
esté.

e Han de tenerse presentes los intereses y participacion de todos los integrantes de la
comunidad.

e Toda comunidad tiende hacia procesos de perfeccion.

e Existe una interdependencia béasica entre todos los elementos comunitarios.
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M. Marchioni, plantea como postulados basicos del Trabajo Social Comunitario que
nunca se podra hacer un verdadero cambio si no es a través de la plena participacion de las
personas interesadas (el desarrollo es un producto de las personas que se produce a través de la
toma de conciencia de la situacion en la que viven, de la necesidad de modificarla y de la toma
de conciencia de sus derechos); como continuacion aparece la autodeterminacién de los
individuos y comunidades; y que el ritmo del desarrollo no puede ser impuesto artificialmente
desde el exterior, sino que debe ser predispuesto teniendo en cuenta lo que ya se ha dicho.

En el Trabajo Social Comunitario el trabajador social puede ayudar a las comunidades a
comprender los problemas sociales existentes en su seno y a utilizar los recursos disponibles para
dar soluciones que mejoren y fortalezcan a toda la comunidad y enriquezcan la vida de sus
miembros. Este método de intervencion pretende dar respuesta a las necesidades comunitarias y
en él, el rol de ayuda del trabajador social no esté dirigido solamente hacia los miembros de un
grupo, este conduce sus esfuerzos al lado de los individuos con quien trabaja.

Por ello, algunos autores consideran que el Trabajo Social Comunitario es una
metodologia de trabajo desde la base: trabajar con la comunidad, no sélo para la comunidad. Es
decir, no es tanto una accion sobre la comunidad, cuanto una accién de la comunidad, que nace
de la integracion de cuatro componentes: el estudio de la realidad, la programacién de
actividades, la ejecucion y la evaluacion de lo realizado o lo que se esté realizando.

Podemos sefialar que el Trabajo Social Comunitario:

e Esuna metodologia de trabajo centrada en la resolucion auto gestionada de las
necesidades colectivas.
e Seinserta en un contexto de globalidad, que tiene en consideracion el conjunto de las

actividades socioculturales, socioecondmicas y sanitarias de una colectividad.
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e Su objetivo general es la promocion de grupo e individuos y se opone a las propuestas
puramente asistenciales.

e El trabajador social es un agente de cambio, cuyo objetivo concreto es la revitalizacion y
la animacién de una colectividad, poniendo en accion recursos escondidos, detectando
capacidades latentes de iniciativas, revitalizando las capacidades de solidaridad.

e Se impone claramente una concienciacion, movilizacion o politizacion del grupo al cual
se dirige la accion.

e El Trabajo Social Comunitario ya no se dirige a clientes especificos, sino que intenta
alcanzar la globalidad de los problemas de un sector o de una poblacion. Hay una idea
mas espacial y geografica que personal.

Para ello el trabajo social comunitario establece una ruta de intervencién, que integra 5
etapas: Estudio Social de la comunidad, diagnostico social comunitario, planeamiento, ejecucion
y evaluacion.

En resumen, el Trabajo Social Comunitario es la intervencidon social en el ambito
comunitario (desde una perspectiva global del individuo, a través de grupos y en su comunidad)
encaminados a desarrollar las capacidades personales, grupales y vecinales, fomentando la
autoayuda y la solidaridad, potenciando los propios recursos de la comunidad, tanto a través de
la participacion activa de sus habitantes, desde la perspectiva individual, como la de sus
organizaciones formales o informales, a través de sus grupos. Entre el individuo y la comunidad
esta pues el grupo, (tanto el socio terapéutico y educativo, de accion social y de apoyo social y
ayuda mutua) primera esfera que ofrece al individuo su dimension social, que con sus vinculos

racionales ofrece un beneficio para los individuos y la comunidad (Rossell, T. 1994,25).
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A través de esta intervencion se pretende que la comunidad tenga acceso a la igualdad de
oportunidades y recursos de su propio planteamiento, donde se cubran integralmente las
necesidades basicas de la poblacion, sintiéndose sujetos, actores de su vida y evolucion,
potencidndose la vida asociativa de la comunidad, integrandose como tal comunidad en el resto
de la localidad. En este proceso se estd produciendo la movilizacion de recursos humanos e
institucionales en la propia comunidad, que va a ayudar a un mejor nivel y calidad de vida de los
ciudadanos que la componen.

En consecuencia, el Trabajador Social de la Universidad Tecnol6gica del Choc6 debe
convertirse en una agente de cambio para el trabajo con las comunidades, para descubrir sus
fortalezas y revitalizar su accionar, que promueva la aparicion de los liderazgos que aseguren
capacidad instalada para las soluciones de problemas aun cuando éste no se encuentre en ellas.
De ese modo, este método de intervencion incentiva el trabajo cooperativo y colaborativo, la
autonomia, la solidaridad, la justicia y la Paz, en el afan de que las comunidades, a partir de sus
valores culturales y su identidad, se inserten en el mundo, sean capaces de satisfacer sus

necesidades y jalonen el progreso que tanto se requiere.

2.2.2 Modelos de intervencion en trabajo social

En cuanto a modelos de intervencion se refiere podriamos decir que estos ayudan a tener
parametros claros para la intervencion en trabajo social, que parten de teorias y estudios
realizados por diversos autores que desde su conocimiento han aportado al desarrollo e

implementacion de estos, en la practica del Trabajo Social. Como modelos estan los siguientes:
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Segdn Hill (1986), Lutz concibe el modelo en Trabajo Social como algo simbélico que
puede consistir en un conjunto de principios de accidn relativos a un campo definido fenémenos
o0 de experiencia (...). El concepto de modelo, no abarca solo los “cOmo” del trabajo social, sino
también sus “cudndos”, “porqués” y “paraqués” (Viscarret, 2007) En esta relatoria ampliaremos
los modelos y la manera como pueden verse reflejados en casos concretos, que permiten ir
comprendiendo la aplicabilidad en el Trabajo Social.

2.2.2.1 Modelo psicodinamico.

A medida que cambia y evoluciona la vida nos damos cuenta que todo parte de la
Psicologia y la Psiquiatria para que se dé a conocer la importancia del enfoque del Trabajador
Social analizando y apoyando los problemas psicoldgicos y emocionales. Freud propone “un
modelo de desarrollo de la personalidad basado en la existencia de fuerzas para conseguir el
equilibrio dindmico” este modelo hace énfasis en la conducta interna del ser humano, sus valores
y caracteristicas, algunos aspectos sobre la teoria 0 modelo psicodinamico es determinar los
aspectos que se encuentran ligados a la personalidad.

El modelo Psicodinamico intenta estudiar mas all& del puro comportamiento externo del
sujeto y como tal tienen un enfoque hacia el inconsciente a través del suefio, determina siempre
que los comportamientos son motivados por fuerzas y siempre por conflictos internos, siempre se
caracterizan porgue tienen poca consciencia y control de motivacion en si. EI modelo se basa en
la concepcidn de la existencia que se desenvuelve por fases y por crisis, que se apoya en las
fuerzas utilizadas y desarrolladas durante una crisis para poder resolver la siguiente. El resultado
del tratamiento es apoyar a resolver la dificultad actual y facilitar un cierto aprendizaje del

problema para hacer frente a las sucesivas dificultades que presenta toda vida humana.
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Al realizar el Estudio psicodinamico de un caso especifico o una situacion que vamos a
valorar, tenemos que tener en cuenta siempre los siguientes pasos:

e Anamnesis (analisis del caso).

e Estudio psicodindmico (Relacion paciente-examinador. Forma global de la relacion de
objeto).

e Impresion del examinador.

e Juicio diagnostico (Estructura de la personalidad) tendencias predominantes — defensa
predominante.

e Conclusiones.

Aparece en este caso un modelo de intervencion en donde el Trabajador Social actia
como analistas y consejero, procurando aportar al equilibrio emocional y mental de las personas.
Se concibe asi un profesional de la Universidad Tecnol6gica del Chocd, capaz de intervenir en la
conducta de las personas y en su paz mental procurando asi salud y bienestar.

2.2.2.2 Modelo de intervencion en crisis.

Su metodologia fue desarrollada por la psiquiatria americana y su adaptacion al Trabajo
Social se debe a que la practica de los Trabajadores Sociales se desenvuelve en permanente
contacto con personas en estado de crisis. Como individuos, miembros de la familia o de un
grupo, a lo largo de nuestra vida experimentamos crisis y participamos en la crisis de otros. Es
importante resaltar que algunos individuos suelen tener la habilidad de solucionar sus crisis
mientras que otros deben buscar apoyo emocional y profesional. La intervencion guiada por este
modelo se clasifica en el grupo de las terapias breves de intervencion, ya que exige por lo
general, una respuesta inmediata y consejo dentro de un periodo corto de tiempo por parte del

profesional, debido a su inmediatez se pueden experimentar sentimientos de ansiedad,
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desamparo e impotencia en el Trabajador Social, es primordial poseer un sélido conocimiento de

los conceptos y principios de esta teoria en funcién de que los Trabajadores Sociales hagan

frente a los cambios que ocurren en el proceso de intervencion y evitar resultados negativo e

insatisfactorios.

Desde el contenido conceptual podemos decir que la intervencion en crisis consiste en

apoyar en la situacion vital a una persona y/o familia o grupo que esta experimentando una

ruptura vital y apoyarla a movilizar sus propios recursos para superar el problemay asi recuperar

el equilibrio emocional. Se han consolidado una serie de conceptos basicos que son aceptados

por quienes ejercen desde este modelo, (Swanson y Carbon 1998):

Las crisis son experiencias normales en la vida. Reflejan una lucha en que la persona
intenta mantener en un estado de equilibrio entre si mismo y su entorno.

El estrés desencadena la crisis que puede ser un acontecimiento externo o interno. Puede
ser un hecho catastréfico o el producto de una acumulacién de acontecimientos menos
graves.

La gravedad de la crisis no se relaciona con la gravedad del estresor sino con la de su
percepcién con la persona.

Puede existir un nexo (experimentado emocionalmente y no necesariamente consciente)
entre la situacion actual y conflictos del pasado.

Las crisis son acontecimientos auto limitados (4-6 semanas) que se resuelven adaptativa o
desadaptativamente.

En las crisis, las defensas estan debilitadas, por lo que la persona esta mas receptiva al

apoyo Y los esfuerzos mininos conllevan resultados maximos.
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e Laresolucion adaptativa de la crisis ofrece una triple oportunidad: a) Dominar la
situacion actual, b) Elaborar conflictos pasados, y c) Aprender estrategias para el futuro.

e Laresolucidn no esta tan determinada por las experiencias o la estructura de la
personalidad como por procesos presentes.

e Las perdidas anticipadas o reales suelen ser un factor importante a trabajar.

e Con la resolucion adaptativa emergen nuevas fuerzas y nuevas habilidades de resolucién
de problemas para el futuro.

En la naturaleza de su intervencion es pertinente resaltar algunos elementos: supone una
intervencion activa y directa en la vida de la persona (primera ayuda social). El “focus” se centra
en el presente, en el aqui y ahora, propone la necesidad de dar una respuesta rapida y breve, es
una intervencién centrada y estructurada, es fundamental la disponibilidad del Trabajador Social
durante la fase de crisis, utiliza el contrato y la determinacion de unos limites temporales. Desde
el rol del Trabajador Social se puede destacar el mayor poder y autoridad, que es otorgado por la
crisis, la cual pone al individuo en una situacion de confusion y desequilibrio que le incapacita
para tomar decisiones correctas.

La autoridad debe ser utilizada en los momentos que el cliente se encuentre mas confuso
y desestabilizado, su maestria profesional (Rapoport) le atribuye la capacidad para percibir la
realidad, organizar la accion y proponer consejos y decisiones, la actitud del Trabajador Social
“debe ser activa, decidida y entregada” (Golan, 1978: 82), através de la cual es necesaria la
comunicacion de optimismo y esperanza a lo largo de todo el proceso, como regla fundamental
en el proceso de intervencion en crisis. Aunque es un modelo centrado en el Yo (aspectos
afectivos, cognitivos, de adaptacion) incorpora el entorno, el medio ambiente, como un factor

relevante para la resolucion de la crisis.
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Las intervenciones en las crisis exigen del Trabajador Social de la Universidad
Tecnoldgica del Choco, una solida formacion para la atencion a las necesidades individuales,
para el analisis de problemas y para la atencion oportunidad a las vicisitudes, brindando apoyo en
el momento preciso, oportuno y reduciendo las posibilidades de toma de decisiones erradas
debido al desespero y la fatiga. Este acompafiamiento y apoyo es vital en los momentos de crisis.

2.2.2.3 Modelo centrado en la tarea.

Ha sido desarrollado por completo desde el Trabajo Social y para el Trabajo Social,
orientado en los problemas, desde los afios 70s, basado en trabajos realizados por William Reid y
Am Shyne donde sugieren que los trabajos realizados a corto plazo son méas productivos que
aquellas intervenciones abiertas en el tiempo. Se basan en desarrollar y llevar a cabo tareas que
tengan que ver en la solucién del problema que se plantea por los propios usuarios.

En teoria es un modelo orientado a proporcionar una respuesta practica breve y eficaz
centrandose en la consecucion de unos objetivos especificos.

La relacion del Trabajador Social con el usuario se define por la intervencién basada no
en dirigir sino en asesorar, acompariar y dar respeto a las capacidades y posibilidades del usuario,
Ilegando a una corresponsabilidad mutua, donde el eje central esté en la evaluacion de los
resultados de la intervencion del problema.

e Los conceptos basicos que se basa este modelo de intervencion son los siguientes:

e Laseleccion de un problema.

e Ladefinicion y utilizacion de la tarea para abordar el problema.

e Relacion entre sociedad afectada y trabajador social, donde hay una continua revision y
negociacion.

e Utilizacion de limites temporales marcados en la solucion del problema.
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“Es un método que se ha demostrado especialmente eficaz en la intervencion con
problemas causados por conflictos interpersonales, insatisfaccion con las relaciones sociales,
problemas con organizaciones formales, problemas de toma de decisiones, recursos insuficientes,
problemas conductuales”.

Basicamente, los elementos principales en los que se apoya la practica de la intervencion
centrada en la tarea son: la delimitacion del problema, los objetivos, el limite del tiempo, las
tareas a llevar a cabo y el contrato.

En este modelo de intervencién es vital la presencia de un profesional que haga uso de la
concrecion, capaz de determinar facilmente la problematica y concentre todas las acciones a
resolverla de manera puntual. Por ello, desde el Programa de Trabajo Social de la Universidad
Tecnoldgica del Choco, se requiere de una formacion que apunten a este proposito y llene a los
estudiantes de herramientas para puntualizar las acciones requeridas en la solucion de un
problema dado.

2.2.2.4 Modelo de modificacion de conducta.

Este modelo se apoya en la teoria del conductismo que se desarrolla a comienzos del
siglo XXy como disciplina aplicada al trabajo social se produce a mediados de los ochenta. Es
una corriente de la psicologia aplicada al objeto de estudio y anélisis de la conducta humana y
aplicada al trabajo social ya que utiliza los principios propios de la psicologia experimental, el
modelo de modificacion de conducta consiste en modificar los problemas de conducta en el que
el tratamiento puede ser ejecutado en forma aislada o conjunta y consta de dos estrategias:

e Modificar las respuestas del paciente de acuerdo a los factores que hay en su ambiente.

e Modificar factores de su ambiente
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En este modelo se especifica que cuando el sujeto se mueve por su entorno puede o0 no
desarrollar la capacidad de aprender de él, de esta forma, nuestro caracter y forma de pensar se
van desarrollando gradualmente, con en base a lo que se va observando en el medio en que se
interactua. Dicho de otra forma, el entorno es el que hace que el individuo sea como es. La
aparicion de las conductas o comportamientos sociales se determinan por medio del aprendizaje
mencionado anteriormente, por ejemplo, el consumo de drogas en un adolescente se considera
como un problema, la intervencion del trabajador social teniendo en cuenta el modelo de
codificacion de conducta seria examinar el ambiente en el que se mueve el individuo ya que de
este es de donde se genera el aprendizaje de forma directa.

“El Trabajo Social conductista fija los objetivos de su intervencioén basicamente en
obtener, suprimir, disminuir o reforzar de forma duradera ciertas conductas” (Viscarret, J. 2007),
esto quiere decir, que parte fundamental de la intervencion por este modelo es una vez analizado
el problema y sus causas externas directas del aqui y el ahora, ya que en este modelo no se toman
en cuenta las experiencias del pasado, se procede a alterar el comportamiento del individuo
utilizando refuerzos, es decir, aquello que es necesario para adquirir un aprendizaje nuevo,
generando asi la extincion de una conducta problema y la aparicién de otra conducta.

En este modelo es importante destacar la relacién que tienen el Trabajador Social y el
paciente ya que a pesar de que el Trabajador Social es guia de manera profesional a la
modificacion de la conducta también se busca que el paciente sea participe y autbnomo dentro
del proceso, considerando a ambos como agentes activos en el proceso de cambio; todo esto
teniendo en cuenta que nunca se le considera al paciente como el problema a intervenir aqui se

busca el problema en el ambiente externo de este.
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Este modelo, que tiene su base tedrica en el Conductismos exige del Trabajador Social un
gran dominio de esta corriente psicopedagogica y en él se disefian ambientes para modelar la
conducta de las personas. Esto significa que, en el proceso de ensefianza-aprendizaje de los
métodos de intervencion en la Universidad Tecnoldgica del Choco, debe haber un fuerte
componente en los contenidos de los aportes de Skinner a la Educacién y la Trabajo Social, de
manera tal que se interioricen y los estudiantes aprendan a aplicarlos en su préactica laboral.

2.2.2.5 Modelo humanista/existencialista.

Al referirnos al modelo humanista, podemos tener presente la caracterizacion que
presenta Viscarret: “El trabajo social humanista respeta la diversidad, la pertenencia étnica, la
cultura, los estilos de vida y de opinidn, denuncia las formas de violencia y discriminacion,
rechaza la estandarizacion y el modelamiento del ser humano, respetando la capacidad de accién
y de eleccion de éste, impulsando la cooperacion, el trabajo comunitario y la comunicacion”.

De manera hipotética podriamos aplicar este modelo de intervencion en un grupo
concreto de desplazados que llegan a la ciudad. Es importante entonces conocer cada familia, su
lugar de origen, el motivo por el cual dejan el campo y llegan a la ciudad, la cultura propia que
poseen, como Vivian antes de llegar a la ciudad, sus costumbres, ya que todo esto permitira poder
hacer una intervencion méas desde lo que son y lo que necesitan realmente. Al conocerlos se
puede identificar si existen formas de violencia, de discriminacion y poder asi, realizar las
respectivas denuncias en el lugar indicado.

Desde este modelo humanista del Trabajo Social, se puede llegar en este caso concreto
primero a la persona como un ser humano completo, que tiene sus necesidades, sus opiniones,
sus anhelos y a la cual es fundamental respetarle su libertad, su dignidad y sobre todo su

potencial o capacidad de eleccion. Puede ser que emigrar del campo a la ciudad no sea una
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opcion personal, sino que estd mediado por situaciones externas, generalmente de violencia que
pueden llevar a esto, sin embargo, al realizar una intervencion en un grupo de desplazados, es
necesario partir de lo que cada uno espera en ese nuevo estilo de vida, y fundamentalmente, se
tiene que llevar a que entre ellos, se impulse la cooperacion, el trabajo comunitario, ya que al
tener una situacion similar que los une, también debe ser apoyo los unos a los otros y construir
todos juntos nuevas oportunidades, lo que hace que sea muy necesaria la comunicacion para
poder lograrlo.

Este modelo humanista /existencial al proponer en el trabajo social una filosofia de
intervencion que es muy acorde con sus raices, aporta a que no se imponga la intervencion, sino
que se dé como un proceso libre y de aceptacion por parte de la persona o personas que necesitan
ayuda.

Desde este modelo de intervencion, no se trata de que el trabajador social haga muchas
cosas, es mas debe ser més un observador, que lleva a la persona que esta siendo intervenida a
que se dé cuenta de la situacion que vive y encuentre caminos de solucién, que le permitan crecer
y ser autbnomo.

Este ultimo modelo de intervencidon es quizas unos de los mas difundidos en la literatura
reciente del Trabajo Social y promueve el respeto a la diferencia y la valoracion de las
particularidades de los sujetos a los que se interviene. Promueve el no asistencialismo son el
reconocimiento de los valores humanos y la préactica de la justicia.

Desde la Universidad Tecnologica del Chocd, es menester entonces formar a un
Trabajador Social que sea capaz de asumir este rol y asignarle a su practica la dimension

humanista que se necesita, mas ain en estos tiempos donde la sociedad esta tan convulsionada y
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requiere de personas solidarias, empaticas y que se pongan en el lugar de los demas, con

capacidad para resolver problemas propios y de su colectividad.

2.3 La estrategia didactica en el proceso de ensefianza-aprendizaje de los métodos de
intervencion en trabajo social

Las estrategias didacticas se pueden definir como los procedimientos o conjunto de ellos
(métodos, técnicas, actividades) por los cuales el docente y los estudiantes, organizan las
acciones de manera consciente para construir y lograr metas previstas e imprevistas en el proceso
ensefianza y aprendizaje, adaptandose a las necesidades de los participantes de manera
significativa (Feo, 2009).

Las estrategias didacticas en la practica diaria pueden estar entrelazadas, ya que en los
procesos de ensefianza y aprendizaje el estudiante como agente activo adapta y procesa la
informacion a la par de sus expectativas y sus conocimientos previos sobre la tematica a
aprender. Sin embargo, es importante considerar elementos comunes que convienen estar
presentes en una estrategia didactica y de esta manera lograr aprendizajes pertinentes y
transferibles a contextos reales. Estos son los componentes de una estrategia didactica (Feo,

2009):

2.3.1 Nombre de la estrategia
Dentro del disefio de estrategias didacticas es conveniente que el profesor personalice la
estrategia, esto permite que la audiencia reconozca y se compenetre con los procedimientos

logicos que alli se plantean. Ademas, el profesor desarrollard el sentido de pertenencia con la
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estrategia disefiada, en consecuencia, su discurso y procedimientos generaran credibilidad y

seguridad.

2.3.2 Contexto
Es el escenario donde se realiza el encuentro pedagogico, es fundamental que el profesor
conozca el ambiente de aprendizaje para el disefo y seleccion de los procedimientos (métodos,

técnicas, actividades) ademas de los recursos y medios disponibles.

2.3.3 Duracion total

Es el tiempo final de duracion de la estrategia, es decir, el profesor sumara el tiempo de
cada procedimiento empleado en cada momento instruccional y el resultado sera el tiempo total
estimado de la estrategia. Es importante resaltar que el tiempo empleado no debe transformarse
en una limitante de los procesos de ensefianza y aprendizaje, en consecuencia, es necesario
emplear el tiempo necesario para que el estudiante consolide la informacion y la transfiera a la

memoria significativa.

2.3.4 Objetivos y/o competencias

En el disefio de las estrategias didacticas el profesor est4 llamado a redactar las metas de
aprendizaje que orientan el proceso de ensefianza y aprendizaje, dichas metas de aprendizajes
son el producto del diagnostico previo que ha realizado el profesor al considerar las
caracteristicas de la audiencia (los estudiantes), el contexto social donde se implementara la

estrategia y los recursos de la institucion educativa.
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Las metas de aprendizaje, pueden ser definidas como enunciados que orientan los
procedimientos de aprendizaje que el estudiante debe realizar antes, durante y después del
proceso de ensefianza o instruccional, pueden ser redactados preferiblemente como objetivos o
competencias. Es importante resaltar que tanto los objetivos y las competencias deben estar
orientadas a promover y potenciar las habilidades ante los contenidos declarativos (factuales y
conceptuales), los procedimentales y los actitudinales (no necesariamente debe poseer los tres).

En ese mismo sentido, el término competencias ha estado apareciendo por méas de 25
afios, esto ha originado la duda entre los estudiosos de la educacion que las aptitudes y la
inteligencia no son suficientes para el éxito escolar; se requiere de manera adicional el poseer
ciertas competencias, cualidades necesarias para desempefiar una actividad académica y
profesional satisfactoriamente.

De acuerdo a Cadena y France (2005) las competencias son un conjunto integrado de
valores, aptitudes, caracteristicas adquiridas de la personalidad y conocimientos puestos en
practica para satisfacer la mision demandada por las organizaciones, acordes con el espiritu de
sus estrategias y de su cultura.

Por lo tanto, las competencias, pueden ser definidas como aprendizajes o logros
complejos que integran aspectos cognitivos, procedimentales, actitudinales, habilidades,
caracteristicas de la personalidad y valores que puestos en practica en un determinado contexto
tendran un impacto positivo en los resultados de la actividad desempefiada. La competencia se
elabora a través de un enunciado que indique:

a) El logro del aprendizaje.

b) Un punto de union de las tematicas abordadas (objeto de conocimiento).



142

c) El saber hacer del alumno al término de la actividad de aprendizaje.

2.3.5 Sustentacion tedrica

La sustentacion tedrica se refiere a la orientacion del aprendizaje que el profesor asume
dentro de los procesos de ensefianza y aprendizaje, esta postura tiene como base los enfoques del
aprendizaje (conductistas, cognitivista y constructivista), o bien, otra sustentacion teorica
pertinente a los procesos que el profesor desee promover. No existe limitante ya que toda teoria,
enfoque o modelo poseen fortalezas para el disefio de estrategias didacticas, siempre y cuando
permitan al estudiante comprender lo que se discute en clases y aprender a expresarlo de manera
logica y coherente para el resto de la vida.

Finalmente, es importante que el profesor valore la sustentacion teérica al disefiar
estrategias didacticas ya que permite comprender las acciones de los estudiantes, fortalecer los
procedimientos de clase, y de una manera logica y significativa promover el aprendizaje. Por lo
tanto, toda estrategia carente de un sustento teorico posee debilidades que afectan la cognicion

del estudiante.

2.3.6 Contenidos

Como ya fue mencionado anteriormente, tanto los objetivos y las competencias deben
estar orientados a la comprension de los contenidos declarativos, procedimentales y
actitudinales. Por esta razon, el profesor al disefiar una estrategia didactica, especificamente en la
secuencia didactica debe orientar los procedimientos (métodos, técnicas y actividades) al logro y
comprension de los contenidos. En consecuencia, los objetivos / competencias orientan los

procedimientos que le dan significado a la secuencia didactica, de esta manera el discurso y las
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acciones del profesor poseeran una logica que le permitira al estudiante aprender de manera

pertinente.

2.3.7 Secuencia didactica

En el ambito educativo se puede definir a la secuencia didactica como todos aquellos
procedimientos instruccionales y deliberados realizados por el docente y el estudiante dentro de
la estrategia didactica, divididos en momentos y eventos instruccionales orientados al desarrollo
de habilidades sociales (competencias) sobre la base en las reflexiones metacognitivas. Sin
embargo, existe una variedad de visiones por parte de los estudiosos del hecho educativo en
cuanto a los procedimientos esenciales de la secuencia didactica, es decir, los momentos, los
eventos instruccionales y a las variables donde se den los encuentros pedagogicos.

Segun afirmaciones de Diaz y Hernandez (2002), las principales estrategias para la
ensefanza que se evidencian en una secuencia didéctica pueden ser:

1. Pre-instruccionales, preparan y alertan al estudiante en relacion con qué y como se va a
aprender. Algunas estrategias tipicas son los objetivos, ordenadores previos, agendas de trabajo.

2. Co-instruccionales, apoyan los contenidos curriculares durante el proceso mismo de
ensefianza, cubren funciones como las siguientes: deteccion de la informacion principal;
conceptualizacion de contenidos y mantenimiento de la atencidon y motivacion. Aqui pueden
incluirse estrategias como: ilustraciones, redes semanticas, mapas conceptuales y analogias, entre
otras.

3. Post-instruccionales, se presentan después del contenido que se ha de aprender,
permiten al estudiante formar una vision sintética, integradora e incluso critica del material. En

otros casos le permiten valorar su propio aprendizaje. Algunas de este tipo de estrategias son:
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resumenes finales, redes semanticas, cuadros sindpticos y cuadros comparativos, mesa redonda,
foro, debate, entre otras.

Por otra parte, Smith y Ragan (1999), afirman que otra forma de realizar la secuencia
didactica, puede ser desarrollada a partir de cuatro etapas de actividad educativa, inicio,
desarrollo, cierre y evaluacion. De esta manera las estrategias docentes, podrian clasificarse de
acuerdo al momento de uso y su presentacion en la secuencia didactica: (a) de inicio; (b) de
desarrollo; (c) de cierre y (d) de evaluacion.

Para Smith y Ragan, el momento de inicio busca la orientacioén preliminar o introduccion,
ayuda al docente a preparar a los estudiantes para lo que se va a ensefar. Tiene como propdsito
aclarar los fines de la actividad utilizando los conocimientos y la habilidad de los estudiantes
para que participen. Para ello, puede utilizarse estrategias como las siguientes: presentar
informacion nueva, sorprendente, incongruente con los conocimientos previos del estudiante,
planear o suscitar problemas, describir la secuencia de la tarea a realizar, relacionar el contenido
con las experiencias previas del estudiante.

El momento de desarrollo, se caracteriza por aquellas estrategias utilizadas por el docente
a la hora de ejecutar la actividad a la que ha dado apertura. En relacion con la forma de realizar
la actividad y el contexto de la clase se podria organizar la actividad en grupos cooperativos, la
evaluacion individual dependera de los resultados grupales, dar el méaximo de opciones posibles
de actuacion para facilitar la percepcion de autonomia, orientar la atencidon del estudiante mas
hacia el proceso de solucidon que hacia el resultado.

En el momento de cierre se emplean estrategias utilizadas por el docente para finalizar la
actividad que se ha desarrollado, asegurando que se ha logrado un aprendizaje significativo. Se

logra un cierre cuando los propdsitos y principios fundamentales de la actividad se consideran
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aprendidos de manera tal que sea posible relacionar el nuevo conocimiento con el que ya se
poseia. Las estrategias de cierre promueven la discusion y reflexion colectiva, buscan la forma
que los estudiantes realicen de alguna manera, una representacion que les ayude a recordar el
proceso seguido. Estas estrategias deben orientar la atencion de los estudiantes hacia la tarea,
informando sobre lo correcto o incorrecto del resultado, promover de manera explicita la
adquisicion del aprendizaje, atribuyendo los resultados a causas percibidas como internas,
modificables y controlables.

Por ultimo, el momento de evaluacion, el cual concibe la evaluacién como un proceso
que supervisa la instruccidn, la misma no se ubica en ningun momento instruccional en
particular, pues se entiende que el monitoreo y la retroalimentacion, con fines instruccionales son
constantes. En este contexto, se entiende el monitoreo como el proceso de chequeo permanente
de la actividad del estudiante para obtener evidencias de su progreso en el aprendizaje y la
retroalimentacion como la informacion oportuna para el estudiante sobre su desempefio, con
miras a que mejore su ejecucion futura. Por otra parte, el diagndstico es una actividad esencial
para la planificacion eficaz de la instruccion, asi como para evidenciar los cambios producto del

aprendizaje adquirido por los estudiantes.

2.3.8 Recursos y medios

Entre los componentes que determinan los procesos de ensefianza y aprendizaje los
recursos y medios instruccionales poseen relevancia, los mismos constituyen multiples vias para
el logro de las metas de aprendizaje propuestas, se caracterizan por ser fuente esencial de
estimulos que motivan y captan la atencion del estudiante, ademas lo guian hacia el aprendizaje,

permitiéndoles transformarse en agentes activos de su propia formacion. En el hecho educativo
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se entiende por medio instruccional, cualquier persona, organismo u objeto que proporcione la
informacion pertinente para facilitar un determinado aprendizaje en el estudiante, y de esta
manera potenciar habilidades y promover la transferencia de lo aprendido.

Clasificacion:

e Visuales (cartelera, video beam, retroproyectores)

e Auditivos (la radio, reproductores)

e Audiovisuales (La television, videos)

e Impresos (Libros, revistas, perioddico, tripticos, dipticos)
e Multisensoriales (Personas, animales, modelos)

e Tecnoldgicos (e — learning, b — learning)

Finalmente, el profesor esta llamado a seleccionar el o los medios y los recursos que
permitan facilitar los procesos de ensefianza y aprendizaje, considerando las caracteristicas de la
audiencia y sus estilos de aprendizaje, el contexto donde se desarrolla la secuencia didactica, las
metas de aprendizaje. El profesor debe disefiar sus medios instruccionales o seleccionarlos para

que el proceso de comunicacion sea efectivo y eficaz.

2.3.9 Estrategias de evaluacién

La estrategia de evaluacion son todos los procedimientos acordados y generados de la
reflexion en funcion a la valoracion y descripeion de los logros alcanzados por parte de los
estudiantes y docentes de las metas de aprendizaje y ensefianza.

El proceso de evaluacion es importante dentro de la estrategia didactica, ya que permite

que los procesos de enseflanza y aprendizaje se mantengan acordes a las metas de aprendizaje
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acordadas por los agentes de ensefianza y aprendizaje, también permiten recabar la informacion
necesaria para valorar dichos procesos de manera formativa y sumativa(final).

Para el diseno de la estrategia de evaluacion el profesor emplea de manera bésica los
instrumentos de avaluacion como las guias que permiten recabar informacion, esta informacion
se puede recabar a través de técnicas evaluativas que permiten observar o analizar los procesos o
productos finales elaborados en las actividades, es necesario resaltar que la estrategia de
evaluacion gira en torno a criterios evaluativos congruentes a la actividad evaluativa disefiada.

Consideraciones parciales del capitulo 11

La construccion del marco teorico sirve de soporte para el disefio de una estrategia que
contribuya al fortalecimiento del proceso de ensefianza-aprendizaje de los métodos de
intervencion del Trabajo Social en la Universidad Tecnolégica del Chocd, porque aportan los
lineamientos conceptuales y los elementos estructurantes para la elaboracion de la misma. Uno
de los desafios mas provocadores de este ejercicio fue conjugar las teorias de las ciencias
educativas con del saber especifico del Trabajo Social y de las ciencias sociales y humanas,
como lo son: los métodos y modelos de intervencion sumado las inteligencias multiples que se
constituyen en comun denominador de la intervencion del trabajador social.

Su estudio no sélo permitid valorar la importancia del colectivo pedagdgico para una
adecuada conducciodn del proceso de ensenanza-aprendizaje, sino que, ademas, revelo el perfil
adecuado y las competencias que necesitan desarrollar estos profesionales, asi como las
tendencias en las estrategias de ensefianza que deben ser utilizadas en los métodos y modelos de

intervencion propios del Trabajo Social.
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Capitulo 111
3. Estrategia didactica para el proceso ensefianza-aprendizaje de los métodos de

intervencion social en la educacion superior

Este capitulo, tiene como objetivo el disefio de una estrategia que contribuya al
fortalecimiento del proceso ensefianza-aprendizaje de los métodos de intervencion del Trabajador

Social de la Universidad Tecnologica del Choco.

3.1 Titulo
La presente estrategia se titula Didactica de los Métodos de Intervencion Social en la
Educacion Superior y se disefia para los niveles II, V y VI del Programa de Trabajo Social de la

Universidad Tecnologica del Choco.

3.2 Presentacion

Desde siempre se ha reconocido la importancia del Trabajo Social en el desarrollo de las
personas, grupos y comunidades, lo que ha cobrado mayor fuerza en las ultimas décadas debido
a los altos niveles de violencia por los que atraviesa la humanidad y las problematicas que
aparecen como resultado de los indices de desigualdad, pobreza, desescolarizacion, maltrato
intrafamiliar y demas flagelos que afectan a todos los sectores sociales.

Es por ello, que resulta apremiante volver la mirada al proceso de formacion de estos
profesionales en la Universidad para poder determinar con claridad cuéles son las competencias
con las que deben contar y como debe dirigirse el proceso ensefianza-aprendizaje para aportar a

su desarrollo.
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En virtud de lo anterior, luego de realizar el estudio conceptual, historico y tendencial del
objeto y realizar su caracterizacion se propone una estrategia didactica tendiente a fortalecer el
proceso ensefianza-aprendizaje de los métodos de intervencion del Trabajador Social de la

Universidad Tecnologica del Choco.

De acuerdo con Feo (2010) las estrategias didécticas estan conformadas por los procesos
afectivos, cognitivos y procedimentales que permiten construir el aprendizaje por parte del
estudiante y llevar a cabo la instruccion por parte del docente; se afirma, en consecuencia, que
las estrategias didacticas son fundamentalmente procedimientos deliberados por el ente de
ensefianza o aprendizaje que poseen una intencionalidad y motivaciones definidas, esto acarrea
una diversidad de definiciones encontradas donde la complejidad de sus elementos se ha
diversificado al depender de la subjetividad, los recursos existentes y del propio contexto

donde se dan las acciones didacticas.

Desde esta perspectiva se plantea una estrategia didactica que contiene: titulo,
presentacion, objetivos, area a la que tributa, principios, caracteristicas, contexto, duracion total,
sustentacion tedrica, contenidos, preparacion docente, secuencia didéctica, recursos y medios y

estrategias de evaluacion.
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Figura 6
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Figura 6. Se muestran todos los componentes de la estrategia didactica. (Autora, 2022).
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3.3. Objetivos

3.3.1. Objetivo general

Contribuir al fortalecimiento del proceso ensefianza-aprendizaje de los Métodos de
Intervencion del Trabajador Social de la Universidad Tecnoldgica del Choco.

3.3.2 Objetivos especificos

Promover la capacitacion permanente y la cualificacion de los docentes del Programa de
Trabajo Social de la Universidad Tecnolédgica del Choco.

Aportar al mejoramiento de la gestion docente a través de la reactivacion de los
colectivos pedagdgicos en el Programa de Trabajo Social de la Universidad Tecnoldgica del
Choco.

Contribuir al desarrollo de las competencias profesionales de los Trabajadores Sociales
de la Universidad Tecnolédgica del Choco

Tributar al mejoramiento del desempefio de las funciones, roles y tareas que el

Trabajador Social debe cumplir en sus esferas de actuacion profesional.

3.4 Area a la que tributa

La presente investigacion hace una contribucion a la Didactica del Trabajo Social en
relacion directa con el dominio que debe tener este profesional de los Métodos de Intervencion.
De acuerdo con Bach (2019) la finalidad de la didactica del Trabajo Social consiste en analizar
las précticas de ensefanza, la realidad de la ensefianza de sus Métodos Intervencion y modos de
actuacion profesional, sus finalidades o propdsitos, sus contenidos y sus métodos, para detectar y
explicar sus problemas, buscar soluciones y actuar para transformar y mejorar la practica como

sefal de los aprendizajes. Por esta razon, la didactica surge y es valida en el terreno mismo de la
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ensefnanza, en la practica desde las aulas. La practica, en la realidad de las aulas deben ser en
opinién de Bronckart (1989: 59), el centro, el corazon de los dos tipos de intervenciones que

pueden hacer aumentar el conocimiento didéctico.

Para teorizar las practicas, es necesario una toma de conciencia de la naturaleza de las
finalidades, explicitas e implicitas, de la ensefianza de las Ciencias Sociales y, sobre esta base,
identificar un conjunto de objetivos realistas, compatibles con el estado general de ensefianza de
cada disciplina. Se trata de conocer bien rizar el estado de las practicas actuales, en situacion de
clase, sus programas, sus métodos y sus técnicas de evolucion y analizar el grado de coherencia

entre los objetivos definidos y las practicas efectivas.

Por su parte, la modificacion de las practicas consiste en definir y experimentar
estrategias nuevas y diversificadas y evaluar su eficacia real. Para analizar la préctica,
modificarla o para proponer practicas alternativas es fundamental: evaluar los ejercicios previos,
averiguar las ideas, las teorias y los propositos que contiene el curriculum y las ideas y los

criterios que utiliza el profesorado para implementarlo.

3.5 Principios de la estrategia did4ctica
De acuerdo, con Diaz-Barriga (2013) se sugiere buscar responder a los siguientes
principios: vinculacion contenido-realidad; vinculacion contenido-conocimientos y experiencias

de los alumnos; uso de las Apps y recursos de la red; obtencion de evidencias de aprendizaje.

Vinculacion: contenido-realidad: El sistema de conocimientos, habilidades y valores
que conforman los contenidos de esta estrategia responden a las necesidades de formacion de los

estudiantes, porque promueven el desarrollo de las competencias que necesitan los Trabajadores
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Sociales para la aplicacion adecuada de los métodos de intervencion en sus esferas de actuacion

profesional.

Vinculacion: contenido, conocimientos y experiencias de los alumnos: El sistema de
contenidos que hacen parte de la presente estrategia no surge al azar, sino que surgen como
respuesta a los problemas detectados durante la realizacion de las practicas Profesionales en los
diferentes campos de practica, de alli que resuelve una situacion concreta del proceso profesional

de los Trabajadores Sociales.

Uso de las Apps y recursos de la red: La estrategia disefiada concibe dentro de los
medios a utilizar una serie de aplicaciones moviles (TikTok, YouTube, Facebook e Instagram),

software y otros contenidos digitales que despiertan la motivacion y promueven el aprendizaje.

Obtencion de evidencias de aprendizaje: La realizacion de las diferentes actividades,
sobre todo, las de la secuencia didactica va llevando a la obtencidn de resultados de aprendizaje

que los Trabajadores Sociales van organizando en su portafolio de evidencias.

3.6 Caracteristicas de la estrategia

La presente estrategia didéctica se caracteriza porque:

Es producto de un proceso de investigacion cientifica que se soporta en la Teoria del
Conocimiento, la cual va: de la contemplacion viva, al pensamiento abstracto y de ahi a la

practica. El proceso se gestiono a través de preguntas y tareas de investigacion.
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Es abierta y flexible, pues, aunque esta disefiada de manera especifica para el Programa
de Trabajo Social, su sustento tedrico permite que sea ajustada a cualquier otra carrera técnica o

universitaria.

Promueve el trabajo en equipo y hace énfasis en la importancia de los colectivos
pedagogicos, demostrando que la cooperacion y la colaboracion son ejes fundamentales en el
trabajo en la Educacion Superior, pues sin ellos es imposible el desarrollo en los estudiantes de

sus competencias profesionales.

Incorpora las tecnologias de la informacién y las comunicaciones como herramienta para
dinamizar el trabajo didactico, elevar los niveles de motivacion y garantizar aprendizajes mas

significativos.

3.7 Contexto

La estrategia didactica se propone para que sea aplicada en la Universidad Tecnoldgica
del Choco, sede Quibdoé. Este es el campus principal y en general presenta una infraestructura
aceptable, sin embargo, algunas aulas de clases carecen de un buen sistema de ventilacion,
equipos tecnoldgicos y conexion a internet, lo que en muchas ocasiones dificulta el proceso

ensefanza-aprendizaje.

La Universidad Tecnologica del Choco Diego Luis Cordoba, se encuentra ubicada en la
ciudad colombiana de Quibdd, capital del departamento del Chocd, es una universidad
colombiana adscrita al Ministerio de Educacion Nacional de Colombia. Fue fundada bajo el
nombre de Instituto politécnico universitario “Diego Luis Coérdoba” en el afio de 1968, sin

embargo, inicio labores académicas en el afio de 1972, ya que el decreto de creacion de la
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institucion permanecio en el olvido durante cuatro afios. En el afio de 1975 cambi6 su nombre al

actual. Cuenta con 40 programas académicos de pregrado y 11 de postgrado. (Universidad

Tecnoldgica del Choco Diego Luis Cérdoba [UTCH], Datos Generales, s.f.)

3.8 Duracion

Debido a la naturaleza de las actividades, la presente estrategia didactica puede ser

aplicada en un tiempo minimo de dieciseis (16) semanas, asi:

Tabla 3

Tiempo estimado de las actividades de preparacion docente, secuencia didactica y estrategias de

evaluacion
ACTIVIDADES TIEMPO
PREPARACION DOCENTE 6 semanas
1.1. Plan de capacitacién y actualizacion 3 semanas
1.2. Metodologia para la reactivacion de los colectivos pedagdgicos 2 semanas
1.3. Modelacion de los componentes didacticos 1 semana
SECUENCIA DIDACTICA 8 semanas
2.1. Momento de inicio (eventos) 2 semanas
2.2. Momento de desarrollo (eventos) 5 semanas
2.3. Momento de cierre (eventos) 1 semana
ESTRATEGIAS DE EVALUACION 2 semanas
3.1. Docentes 1 semana
3.1. Estudiantes 1 semana

TOTAL, EN SEMANAS

16

Tabla 3. En la tabla se establecen las actividades de la preparacion docente y las estrategias de

evaluacion
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3.9 Sustentacion teorica

La presente estrategia didactica se sustenta tedricamente en el Modelo Pedagogico
Constructivista y la Escuela de Desarrollo Integral, modelos que se inscriben en las corrientes
humanista, constructivista, histérico — social y critica entre otras. El paradigma del Desarrollo
Integral, agrupa dialécticamente algunas de estas concepciones, sobre la base de una Didéctica
Cientifico — Critica. La Escuela del Desarrollo Integral, se caracteriza por un clima humanista,
democratico, cientifico, dialdgico, de actitud productiva, participativa, alternativa, reflexiva,
critica, tolerante y de buisqueda de la identidad individual, local, nacional y universal del hombre
(Ocaiia, 2011). Es asi que desde esta concepcion la estrategia recibe aportes de: Mary Richmond
(1914), Makarenko (1964), Howard Gardner (1983), Hill (1986), Corral y Nufiez (1993), Egg
(1996), Talizina (1998), Alvarez de Zayas (1999), Diaz y Hernandez (2002), Feo (2009), Lillo y
Rosell6 (2010), Diaz-Barriga (2013), Diaz (2016), Caicedo (2017), Machin (2018) y Renteria

(2020).

La formacion politica de cada sujeto, es condicion esencial para la conformacion de
comunidades independientes, autogestionarias, libres y emancipadas. Esta formacion es posible
Unica y exclusivamente por la relacion entre educacion y politica, de modo especifico entre

pedagogia-didactica y reflexion sociocritica (Mora, 2009).

3.10 Contenidos de la estrategia
Atendiendo a la Teoria de los Procesos Conscientes de Alvarez de Zayas (1999), se

abordan los siguientes contenidos para resolver el problema planteado:
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Sistema de conocimientos
(conceptos-SABER)

Sistema de habilidades

(procedimientos-SABER HACER)

Sistema de valores (actitudes y
voliciones-SER)

Gestion escolar y colectivo
pedagdgico

Aplica las etapas de la gestion escolar
y los principios del colectivo
pedagdgico

Trabaja en equipo y responde
por las obligaciones inherentes
al trabajo que desempefia

Competencias del
Trabajador Social en el
siglo XXI

Gestiona métodos de ensefianza a
través de los cuales promueve el
desarrollo de las competencias del
Trabajador Social

Es respetuoso con sus
estudiantes y atiende sus
necesidades individuales

Métodos de Intervencion
del Trabajador Social

Implementa actividades que
contribuyen a la apropiacion de los
Métodos de Intervencién por parte
del Trabajador Social

Es disciplinado y creativo en el
proceso ensefianza-aprendizaje

Leyes, principios y
componentes didacticos

Aplica en sus rutinas las leyes,
principios y componentes didacticos

Asume la autogestion y la
autodeterminacion como
elementos claves de su préactica
docente

Tabla 4. Se muestran los contenidos generales de la estrategia didactica en relacion al sistema de

conocimiento, sistema de habilidades y sistema de valores (Autora, 2022).

3.11 Preparacion docente

La preparacion docente, se entiende en el marco de la presente estrategia como la etapa

en la cual se llevan a cabo las actividades que acondicionan al docente para su trabajo en el aula.

Desde aqui se propone: un plan de capacitacion y actualizacion, una metodologia para la

reactivacion de los colectivos pedagogicos y la modelacion de los componentes didacticos de la

asignatura Métodos de Intervencion.

3.11.1 Plan de capacitacion y actualizacion

Dentro de la presente estrategia didactica un plan de capacitacion y actualizacion se

define como el mecanismo a través del cual los docentes del Programa de Trabajo Social de la

Universidad Tecnoldgica del Choco, se ponen a tono con las ultimas tendencias pedagogicas y
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didacticas, de modo tal que su quehacer responda a las necesidades de los estudiantes, les
permita comprender los métodos de intervencion y tribute al perfeccionamiento de sus
competencias profesionales (Ver anexo 8).

Su objetivo es contribuir al mejoramiento de la labor docente, motivando la autogestion,
el trabajo en equipo y el liderazgo, con miras al alcance de los més altos estandares de calidad en
la Universidad. Dentro de los contenidos se proponen: gestion escolar y colectivo pedagdgico;
competencias del Trabajador Social en el siglo XXI; leyes, principios y componentes didacticos.
La metodologia debe ser activa y participativa, donde los maestros asuman con responsabilidad
las actividades realizadas, trabajen en equipo y de manera solidaria; ademas incluye: método
problémico, por proyectos y de investigacion, de la siguiente forma:

1.Socializacién en el Programa de la estrategia didactica

2. Seleccidn de los maestros a participar

3. Entrega de material bibliografico

4. Lectura y andlisis del material

5. Conferencias por parte del orientador

6. Talleres de profundizacién

7. Elaboracion de micro clases y ubicacién en un canal de you tube

8. Reflexiones individuales y en grupo

Como se evidencia, las formas propuestas aqui incluyen: tutorias, consultas, estudio
independiente, talleres y conferencias. Entre los medios estan los manipulativos (tablero,
marcador, borrador), audiovisuales (computadoras y celulares con acceso a Internet e impresos

(copias de material bibliografico). La evaluacion tendra en cuenta la participacion de los
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docentes en todas las actividades, la solucion de los talleres de profundizacion, debates y entrega
de micro clases en you tube.
3.11.2 Metodologia para la reactivacion de los colectivos pedagogicos.

La metodologia para la reactivacion de los colectivos pedagogicos incluye una serie de
actividades a partir de las cuales se asume la labor docente como un producto del trabajo en
grupo, cooperativo y colaborativo, tendiente a asumir el proceso ensefianza-aprendizaje de los
métodos de intervencion como un compromiso de todos y en el que todos deben aportar desde su
formacion y experiencia para, de esa forma, garantizar el desarrollo de competencias
profesionales y el perfeccionamiento de los modos de actuacion de los egresados del Programa.
Asi las cosas, el Colectivo docente es pieza clave para la formacion del profesional ideal para la
sociedad y responder a los més caros intereses de la calidad en la Universidad Tecnoldgica del
Choco.

Lo anterior, se realizara siguiendo este paso a paso:

1. Socializacion de la estrategia didactica en el Programa

2. Aplicacion del plan de capacitacion

3. Ubicacién de docentes en cada colectivo a partir del perfil y la asignatura que orienta

4. Conformacion del colectivo de Métodos de Intervencion a través de un acto
administrativo del Programa

5. Definicidn y socializacion de la estructura del colectivo

En esta tesis, se asume la propuesta de Caicedo (2017, b) que introduce la categoria de
nucleos operativos y los define como las acciones sustantivas y los objetivos misionales de los
Colectivos Pedagogicos, mediante los cuales se materializa e instrumenta la Teoria Didactica

Cientifica que asegura la conduccion cientifica y sistémica del proceso de ensefianza-
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aprendizaje, en este caso, de los métodos de intervencidn en el Programa de Trabajo Social de la
Universidad Tecnolodgica del Choc6. De acuerdo con Caicedo (2017, c), los nucleos operativos
son tres:

1. Disefio y planificacion del programa del curso de Métodos de Intervencion (Ver
anexo 9), que contendria: informacion general, nombre de la asignatura, nombre de docente,
descripcion del curso, destinatarios, resultados de aprendizaje, competencias de curso,
contribucion del curso al perfil profesional, contenidos programaticos, evaluacion, metodologia
del curso, materiales didacticos, estrategias pedagogicas para el desarrollo del curso y
bibliografia.

2. Acompafiamiento y monitoreo, por parte de los docentes asignados para ello y en
correspondencia con el cronograma establecido. EI acompafiamiento en aula debera ser minimo
una vez por semana, no tendra que ser informado y en él debera brindarse apoyo al docente
titular en las actividades que éste decida. Los docentes seran acompafiados por su par académico
del nivel de semestre inmediatamente superior.

3. Desarrollo y formacion, a través del cual los docentes acompafantes presentan un
informe mensual del desempefio del docente titular al colectivo y elaboran propuestas de
mejoramiento a partir de la caracterizacion del proceso observado en relacion con la concepcion
didactica y la Teoria Didactica Cientifica. Las propuestas son valoradas por el Colectivo y
aprobadas segun cada caso.

La autora de la presente estrategia asume la propuesta de Caicedo (2017, d) respecto a la

estructura organizacional del Colectivo Pedagogico y la ajusta a su objeto de estudio, asi:



Figura7

Estructura organizacional del Colectivo Pedagogico
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Figura 7. Conduccion cientifica del proceso ensefianza-aprendizaje de los métodos de

intervencion en Trabajo Social. (Autora, 2022).
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3.11.3 Modelacion de los componentes didacticos

La modelacion de los componentes didacticos constituye una de las tareas sustantivas del
docente, pues hace parte insustituible del objeto de su profesion y su quehacer como maestro. En
esta tarea pone a prueba su nivel de formacién y su capacidad para el trabajo dentro del
colectivo. Aqui se definen los componentes esenciales del objeto de estudio de la materia o curso
que constituyen el horizonte del colectivo pedagdgico. De acuerdo con la Teoria de los Procesos
Conscientes de Carlos Alvarez de Zayas (19979, la autora de la presente estrategia redimensiona
los componentes no personales y los ajusta al curso de Métodos de Intervencion en el Programa

de Trabajo Social de la Universidad Tecnoldgica del Choco, asi:

Tabla b

Redimensionamiento de los componentes didacticos para el Curso de Métodos de Intervencion

en Trabajo Social

CURSO Meétodos de Intervencion en Trabajo Social
N° Componente Redimensionamiento o propuesta
1 El problema de Necesidad de que los Trabajadores Sociales comprendan los
aprendizaje problemas que deben resolver dentro del objeto de su profesion,

desarrollen sus competencias y se apropien de los métodos de
intervencion, de modo tal, que mejoren el desempefio de sus
funciones, roles y tareas desde la intervencidn que realizan en
la familia, grupo, instituciones y la comunidad.

2 El objeto de Los métodos clasicos y principios éticos para la intervencién en
estudio Trabajo Social.

3 El objetivo de Impulsar en los Trabajadores Sociales la comprension de los
ensefianza problemas que deben resolver dentro del objeto de su profesion,

el desarrollo de sus competencias y la apropiacion de los
métodos de intervencion, de modo tal que mejoren el
desempefio de sus funciones, roles y tareas desde la
intervencion que realizan en la familia, grupo, instituciones y la
comunidad.
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Los contenidos

Trabajo Social

y equidad.

Sistema de Sistema de habilidades y destrezas Sistema de valores y
conocimientos actitudes
Ambitos de Explica la importancia de los Métodos de | Acttia con Etica en su
Intervencion en | Intervencion en Trabajo Social, a partir quehacer profesional
Trabajo Social del analisis de los problemas sociales
colombianos en el marco de la
globalizacién y comprension de lo local
Principios éticos |Define los principios éticos para la Actula con ética 'y
para la intervencion en Trabajo Social compromiso social,
intervencion en trabajando con igualdad

Métodos clasicos
en Trabajo
Social

Propone soluciones a los problemas
sociales a partir de los métodos de
intervencion

Trabaja en equipo,

respeta la diferencia y

valora la diversidad

en

todas sus dimensiones

Trabajo Social
Alternativo

Comprende y analiza el proceso
metodologico de intervencion, segun el
objeto y sujeto a intervenir

Resuelve situaciones
desde paradigmas
sociales emergentes

5| Los métodos de
ensefianza

Problémicos y productivos, dentro de los que estan: aprendizaje
basado en problemas, estudio de casos, método de proyectos,

aprendizaje colaborativo y cooperativo.

6| Las formas de

Individuales (consulta, tutoria y estudio independiente) y

ensefianza grupales (conferencia, taller y précticas)
7| Los medios Manipulativos (tablero, borrador y marcador), audiovisuales
didacticos (computador, television, radio y equipos méviles) e impresos

(libros de texto, revistas cientificas, periodicos)

8| La evaluacién

Autoevaluacion, coevaluacion y heteroevaluacién, de manera
que sea integradora, continua, flexible y formativa.

Tabla 5. En la tabla se establece el redimensionamiento de los componentes didacticos para el
Curso de Métodos de Intervencidn en Trabajo Social de acuerdo con 8 componentes del curso.

(Autora, 2022).

3.12 Secuencia didactica
Atendiendo a Feo (2010) una secuencia didactica se compone de tres (3) momentos:

inicio, desarrollo y cierre.
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3.12.1 Momento de inicio (actividades pre-instruccionales).

Son las actividades que despiertan la motivacion de los estudiantes y los alertan sobre
aquello que van a aprender. Desde esta tesis, en este momento la autora propone los siguientes
eventos:

1. Presentacion del Curso (Pasarse la pelota), cuyo objetivo es socializar la guia
programatica elaborada por los docentes en el Colectivo Pedagogico, resolver dudas y llegar a
acuerdos. En este documento estan organizados todos los contenidos que se veran durante todo el
semestre, se explica la metodologia, medios educativos y formas de evaluacion, entre otros
aspectos, lo que es fundamental para el control del proceso, la reduccion al méximo de la
improvisacion y el conocimiento por parte de los Trabajadores Sociales del nivel de exigencia,
asi como de las competencias que deben desarrollar.

El docente, previa asignacion de su carga académica, debera comunicarse con el
representante del nivel y hacerle llegar en formato digital o fisico la Guia Programatica de la
asignatura Métodos de Intervencion en Trabajo Social. Una vez en clases, los participantes se
ubican en mesa redonda, el profesor orienta la presentacion de los participantes a partir de la
dindmica: Pasarse la pelota que se realiza asi:

Los participantes deben formar un circulo, y en un primer momento cada miembro del
grupo, por turnos, va diciendo al resto su nombre. Tras ello, se coge una pelota que los
integrantes del grupo deberén ir pasandose. Quien recibe la pelota debera decir el nombre de
quien se la ha pasado antes de lanzarla a otra persona, que debera hacer lo mismo. No es
necesario seguir un orden en los pases, siempre y cuando se integre a todos los participantes. Si

se quiere afiadir un componente competitivo 0 como una manera de acabar el juego, segln va
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pasando el tiempo la pelota se lanzaré cada vez mas rapido. Quien no identifique correctamente a
la persona que se la ha pasado o bien no consiga atrapar la pelota es eliminado.

Una vez hecho esto, las personas eliminadas pasan al frente e inician la lectura de la Guia
Programatica, esto se hace por turnos, siguiendo las orientaciones de la profesora. Al final de
cada acapite, la docente hace un comentario o aclara dudas de los participantes. La actividad
termina con el establecimiento de acuerdos y la asignacion de tareas para el proximo encuentro.
Se espera que con esta actividad los estudiantes tengan un panorama general de la asignatura,
eleven su nivel de interés por ella y generen relaciones de afecto entre todos.

2. Las aplicaciones maviles y el Trabajo Social (Trabajo Social ¢ Profesion y
Disciplina?), tiene como objetivo sensibilizar a los estudiantes sobre el uso didactico que pueden
dar a las redes sociales, asi como contribuir al mejoramiento de sus competencias digitales
mediante el andlisis de un video que consiguen a direccion:

https://www.youtube.com/watch?v=fHNU{DGQeHec. Los estudiantes deberan analizar el video

de manera individual y luego socializarlo con sus comparieros antes de llegar a la clase. Esta
socializacion pueden hacerla a través de grupos de whatsapp o video llamadas con el propdsito
de generar puntos de reflexion y encuentro frente a la temética tratada en el video.

Una vez en clases, el docente realiza preguntas dirigidas: ¢ Como se llama el video? ¢En
qué App esta colgado? ¢Quién es el autor? ¢De qué trata? ;Qué opinan? ¢En qué estan de
acuerdo? ¢En qué estan en desacuerdo? La sesion termina con una conferencia por parte del
docente y se les asigna como tarea la elaboracion de un resumen con las ideas principales de la
clase y con ella se espera que los estudiantes identifiquen las teorias que conducen al

conocimiento de la intervencion profesional en Trabajo Social.


https://www.youtube.com/watch?v=fHNUjDGQeHc

166

3. El orden en el Trabajo Social (Organizando mi agenda de estudio), radica el
promover en los estudiantes la interiorizacion del orden en su proceso de formacién y, como
consecuencia en el futuro ejercicio de su profesion. Esto se hara de la siguiente manera:

La profesora pide a los estudiantes que se organicen en grupos de tres (3) personas y que
Ileven a la clase materiales como: hojas grandes de papel periddico, lapices, colores, reglas,
resaltadores, entre otros. Una vez en clases les solicita que revise nuevamente las actividades de
cada una de las unidades programaticas y que hagan una proyeccion sobre en qué tiempo del
semestre las lograrian. Cada equipo hace su proyeccién de manera independiente y proceden a
elaborar un cronograma detallando: nombre de la actividad, unidad a la que pertenece, forma de
llevarla a cabo, materiales, responsable y tiempo en dias u horas. Al final, cada uno de los grupos
expone su cronograma y lo ubica en un lugar especifico del salon clases. Con esta actividad se
espera afianzar la participacion, el trabajo en equipo y el uso eficiente del tiempo en la

realizacion de las actividades.

3.12.2 Momento de desarrollo (actividades co-instruccionales).

Son las actividades que conducen a la asimilacion directa de los contenidos, a partir de la
compresion de los principios, leyes y teorias que sustentan el Trabajo Social. Aseguran el
desarrollo de las competencias para la interpretacion, la argumentacion, la abstraccion, el analisis
y la sintesis que se requiere para el adecuado ejercicio de la profesion. Desde esta tesis, en este
momento la autora propone los siguientes eventos:

1. Consulta y estudio independiente (Arbol de problemas), tiene como objetivo
explicar la importancia de los Métodos de Intervencion en Trabajo Social, a partir del analisis de
los problemas sociales colombianos en el marco de la globalizacion y comprension de lo local.

Los estudiantes, con la ayuda de la Guia Programatica, realizan la revision de la literatura de la
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Unidad 1, la estudian y extraen las ideas principales. Una vez en clases, el docente formula el
problema: dificultades para la intervencién del Trabajador Social en la situacion actual
colombiana y procede a explicar la forma como se elabora el arbol de problemas. El docente
orienta la clase, mediante una lluvia de ideas y preguntas directas va ubicando en el tablero las
causas directas e indirectas, los efectos directos e indirectos, todo esto gracias a la consulta
previa de los estudiantes.

Una vez terminado el arbol de problemas, el docente se apoya en él para hacer una
sintesis de la clase, aclarar las dudas, profundizar en aspectos que surjan o considere necesarios.
El encuentro termina con la entrega del resumen de las ideas principales de la unidad vista. Con
esta actividad se espera que los estudiantes desarrollen la habilidad para la busqueda y seleccion
de informacion confiable, se vincule el contenido de la clase con la realidad y se eleven los
niveles de participacion, lo que resulta clave para el desarrollo de las competencias profesionales
de los Trabajadores Sociales en formacion.

2. La Etica en los Métodos de Intervencion en el Trabajo Social (Mis mapas y
presentaciones), esta actividad tiene como objetivos definir los principios éticos para la
intervencion en Trabajo Social y proponer soluciones a los problemas sociales a partir de los
métodos de intervencion. Los estudiantes, previa lectura de los documentos sugeridos en la guia
programatica elaboran un mapa conceptual por grupos sobre los niveles y areas de intervencion y
un ensayo sobre la importancia de la Etica del Trabajador Social y, del mismo modo, un cuadro
comparativo, un mapa de arafia y una presentacion power point sobre los métodos de
intervencion.

Para la primera sesion de esta actividad, los estudiantes realizan la explicacion del mapa

conceptual haciendo énfasis en los niveles y areas de intervencion, luego de cada explicacion la
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profesora hace preguntas dirigidas para aclarar dudas y profundizar. En la segunda sesion cada
grupo lee el ensayo sobre la importancia de la Etica del Trabajador Social y, del mismo modo, el
docente hace preguntas para aclarar las dudas.

En el segundo momento, los estudiantes explican los cuadros comparativos y mapas de
arafia, para terminar con las presentaciones power point sobre los métodos de intervencion.
Luego de cada presentacion, el docente interviene para profundizar en el tema visto. Al final, los
grupos se organizan para la aplicacion de un taller de reflexion en el que la docente puede
preguntar: ,Qué se entiende por Etica? ¢Cuél es la importancia de la Etica en la intervencion
profesional Profesional? ¢Cuéles son las conductas o comportamientos que se pueden considerar
antiéticos en el Trabajo Social? ¢ Qué se puede hacer para evitar los comportamientos antiéticos
en el Trabajo Social?

Una vez aplicado el taller se cierra la clase y deja como tarea la consulta de un caso
donde un Trabajador Social esté vinculado en un potencial comportamiento antiético en su
ejercicio profesional. Cada grupo lleva el caso al aula, lo explica, indican las posibles causas
proponen posibles formas de solucion o de evitar que vuelva a ocurrir algo parecido. Con esta
actividad se espera que los estudiantes acttien con Etica y compromiso social, trabajando con
igualdad y equidad, que trabajen en equipo y valoren la participacién de todas las personas.

3. El trabajo de campo (la solucion de problemas en la Préactica Social), el objetivo de
esta actividad es que el estudiante Trabajo Social se familiarice con las situaciones reales que
debe resolver, identifique los paradigmas sociales alternativos en los que pueden apoyarse para
lograr este fin y aprenda a partir de la resolucion de problemas sencillos. El docente, pide a los
estudiantes que organicen grupos e identifiquen en sus comunidades diversas problematicas que

se estén presentando. Una vez hecho esto, en el salén de clases se presentan los resultados y con
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la ayuda del docente cada grupo seleccionada una de las problematicas. Los estudiantes realizan
la revision de la literatura correspondiente a la Unidad 4 y elaboran una presentacion power point
que socializan en clases. Esto permite apropiarse de los conceptos y comprender mejor el
problema seleccionado.

Después de esto, el docente pide a cada grupo que elabore un mapa conceptual, de arafia
o un arbol de problemas del tema seleccionado y lo presente a todo el curso para su analisis y
discusion. Luego, pide que recolecten toda la informacion bibliografica al respecto y, a partir de
alli, elaboren una alternativa de solucién y la presenten por escrito. Con esta actividad se busca
promover en los estudiantes la iniciativa, la empatia y la capacidad de buscar soluciones a los

problemas que se presenten.

3.12.3 Momento de cierre (actividades post-instruccionales).

Son las actividades que aseguran la integracion de todo lo aprendido, llenando de
significacion los saberes e incorporandolos de manera definitiva a la estructura cognitiva. Desde
esta tesis, en este momento la autora propone los siguientes eventos:

1. Resumen de las ideas principales de cada una de las unidades, temas y subtemas
vistos. Cada estudiante hara el resumen de dos (2) formas: primero, en forma de prosa, a través
de frases y los consignaré en su agente y luego a través de organizadores graficos, sobre todo los
recomendados en la guia programatica.

2. Foro con la comunidad en la que desarrollé el estudio de caso, presentado los
resultados de la actividad y las propuestas de solucion. Para ello, se debera recurrir en primera
medida a la Junta de Accion Comunal y demas lideres del barrio, explicarles lo que se hizo y la
actividad de socializacion con la cual se pretende devolver a la comunidad la informacion

recolectada y entregar la alternativa de solucion elaborada
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3. Portafolios de evidencias, que consiste en la compilacion de los resultados de todas
las actividades realizadas: ensayos, mapas, cuadros, presentaciones power point, resimenes,
fotografias, talleres, exdmenes y todo tipo de producto de aprendizaje obtenido a lo largo de todo
el semestre.

4. Mesa redonda para cerrar el semestre. En ella, cada estudiante con el apoyo de su
portafolio de evidencias, relata los aprendizajes obtenidos, la forma como lo hizo y coémo los
aplicaria en el ejercicio de su profesion. Es una actividad donde se pone a prueba el orden, la
disciplina, la conciencia, el autoaprendizaje y la responsabilidad, pero también el trabajo en
equipo, la cooperacion, la solidaridad y el compafierismo. De esa manera, se desarrolla un
proceso metacognitivo que ayuda de manera real al desarrollo de las competencias del

Trabajador Social.

3.13 Recursos y medios

Para el desarrollo de la presente estrategia se requiere de:

3.13.1. Medios educativos

Entre ellos estan los: manipulativos (tablero, borrador y marcador), audiovisuales
(computador, television, radio, equipos maéviles, impresoras,) e impresos (libros de texto, revistas
cientificas, periodicos, papel, entre otros.).

3.13.2 Infraestructura.

Salones de clase, sala de profesores, sala de sistemas, biblioteca, auditorio.

3.13.3 Recursos financieros

Todos los gastos e inversion econdmica de la administracion de la Universidad, docentes

y estudiantes para el desarrollo de todas las actividades propuestas.
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3.14 Estrategias de evaluacion
De acuerdo con Feo (2009) las estrategias de evaluacion deben contener: actividad
evaluativa, técnica de evaluacion e instrumentos de evaluacion. En el marco de la presente
estrategia las estrategias de evaluacion tienen como objetivo verificar el desarrollo de las
competencias en los estudiantes y el desempeio de los docentes, por eso, la autora propone:
3.14.1. Actividades evaluativas
Para docentes:
e Informe de la asistencia al Programa de Capacitacion
e Elaboracion de guias programaticas de las asignaturas a su cargo
e Elaboracién de informe de acompafiamiento y monitoreo docente
e Modelacion de los componentes didacticos de todas las asignaturas a su cargo
e Elaboracién de una secuencia didactica de todas las asignaturas a su cargo
Para estudiantes:
e Resumen con las ideas principales de cada uno de los temas y subtemas vistos
e Organizadores graficos de las unidades programaticas
e Propuesta escrita para la erradicacion de comportamientos antiéticos en el
ejercicio del trabajo Social
e Propuesta escrita sobre los métodos de intervencion en el estudio de caso
realizado

e Presentacion del portafolio de evidencias del semestre
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3.14.2 Técnicas de evaluacion.

Para docentes:

1.Técnica de observacion, a partir de la cual se detallan las rutinas y actividades
realizadas durante el proceso ensefianza-aprendizaje de los Métodos de Intervencion en Trabajo
Social: los objetivos de ensefianza, contenidos desarrollados, métodos, medios, formas y
estrategias de evaluacion.

2. Técnica valoracién de productos, para el reconocimiento de los productos de trabajo
docente: guias programaticas, informes, elaboracion de secuencias, reporte de notas.

Para estudiantes:

1.Técnica observacion, a través de la cual se valora el desempefio en cada una de las
actividades propuestas, se percibe su grado de empatia y el desarrollo de competencias
interpersonales.

2. Técnica estudio de caso, utilizado durante el trabajo de campo en la definicién de un
problema social y la elaboracion de la propuesta de solucion.

3. Técnica mapas, Utiles en el desarrollo de todas las unidades teméticas. En la mayoria
de las sesiones de trabajo los estudiantes elaboran mapas conceptuales, mapas mentales, mapas
de arafia y cuadros sinopticos.

4. Técnica valoracion de productos, que manifiesta a través del portafolio de
evidencias, en el cual cada estudia ordena los resultados de aprendizaje a lo largo de todo el
semestre: resimenes, presentaciones power point, videos, propuestas, informes, mapas, entre

otros.



3.14.3 Instrumentos de evaluacion.

Como evento final de la presente estrategia y en relacion con la naturaleza de las

actividades y técnicas de evaluacion utilizadas, la autora propone como instrumento de
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evaluacion una lista de chequeo tanto a estudiantes como a docentes. La escala se caracteriza por

ser dicotémica, es decir, que acepta solo dos alternativas: si, no; lo logra, no lo logra; presente,

ausente; entre otros. A continuacion, la lista de chequeo propuesta docentes:

Tabla 6

Lista de chequeo como instrumento de evaluacion del docente

CURSO: METODOS DE INTERVENCION EN TRABAJO SOCIAL
Objetivo: Valorar el desempefio docente en la conduccion del Curso de Métodos de
Intervencion del Trabajo Social
N° CONDUCTA ALTERNATIVAS
1 Tomprende el objeto de estudio del Trabajo Social Si NO
2 Argumenta con claridad las funciones, roles y tareas del
Trabajador Social
3 fresenta de forma adecuada los objetivos de ensefianza
4 [omprende y domina la l6gica y la estructura de la materia
gue ensefia
5 Hace uso notorio de métodos problémicos y productivos
6 benera un ambiente de ensefianza y de trabajo agradable y
ameno
7 Hace uso adecuado y racional de los medios educativos y los
recursos de la Universidad
8 articipa de manera efectiva en el Colectivo Pedagdgico
9 Actualiza de manera periddica la Guia Programatica
10 Entrega de manera oportuna los informes solicitados
11 [umple con eficiencia con todas las funciones misionales del
profesor universitario
12 |Reporta de manera oportuna las calificaciones
13 | Es justo y solidario. No promueve la discriminacion de
ninguln tipo
14 | Respeta la diferencia y valora la diversidad en todas sus
dimensiones
15 | Aplica los principios éticos de su profesion

Tabla 6. Se muestra la lista de chequeo disefiada como instrumento de evaluacion docente.

(Autora, 2022).
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A continuacidn, la lista de chequeo para estudiantes:

Tabla 7

Lista de chequeo como instrumento de evaluacion del estudiante

CURSO: METODOS DE INTERVENCION EN TRABAJO SOCIAL
Objetivo: Valorar el desarrollo de competencias en los estudiantes en funcion de los
contenidos vistos durante el semestre
N° | CONDUCTA ALTERNATIVAS
1 | Comprende el objeto de estudio del Trabajo Social Si NO
2 | Define con claridad las funciones, roles y tareas del
Trabajador Social
3 | Reconoce los &mbitos de intervencion del Trabajador
Social
4 | Identifica las teorias que conducen al conocimiento de la
intervencién profesional en Trabajo Social
5 | Explicay aplica los Métodos de Intervencion en Trabajo
Social en actividades sencillas
6 | Aprovecha el trabajo en grupo. Colabora y coopera para la
realizacion de las actividades
7 | Esjusto y solidario. No promueve la discriminacion de
ningln tipo
8 | Respeta la diferencia y valora la diversidad en todas sus
dimensiones
9 | Propone alternativas de solucién a los problemas desde sus
modos de actuacién profesional
10 | Aplica los principios éticos de su profesion
Tabla 7. En la tabla de muestra la lista de chequeo disefiada como instrumento de evaluacion para

los estudiantes que consta de 10 items. (Autora, 2022).

Consideraciones parciales del capitulo III

El disefio de la estrategia didactica fue posible gracias al diagndstico y a la
sistematizacion del marco teorico. Desde esta perspectiva, se plantea una estrategia didactica que
dialoga entre las ciencias de la educacion y la disciplina del Trabajo Social y contiene: titulo,
presentacion, objetivos, area a la que tributa, principios, caracteristicas, contexto, duracion total,
sustentacion tedrica, contenidos, preparacion docente, secuencia didactica, recursos y medios y

estrategias de evaluacion, lo que contribuird al fortalecimiento del proceso ensefianza-
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aprendizaje de los métodos de intervencion del Trabajador Social de la Universidad Tecnologica

del Choco.
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4. Conclusiones

Una vez terminada la investigacion se llega a las siguientes conclusiones:

El estudio tedrico, conceptual, histérico y tendencial para el estudio del proceso de
ensefianza-aprendizaje de los métodos de intervencion del Trabajo Social a nivel internacional,
nacional y local muestran que, aunque esta profesién como tal, es relativamente nueva se ha
construido un cuerpo de conocimiento consistente para explicar su objeto de estudio. Sin
desconocer, que faltan mayores esfuerzos en el proceso de formacion en investigacion que
ausculten de manera méas profunda el tema y aperturen nuevos nichos de investigacion sobre el
objeto de investigacion problematizado

Como respuesta a las manifestaciones anteriores, se sistematiza un marco teérico basado
en el Modelo Pedagogico Constructivista y la Escuela de Desarrollo Integral, modelos que se
inscriben en las corrientes humanista, constructivista, historico — social y critica entre otras. El
paradigma del Desarrollo Integral integra dialécticamente algunas de estas concepciones, sobre
la base de una Didactica Cientifico — Critica. La Escuela del Desarrollo Integral, se caracteriza
por un clima humanista, democratico, cientifico, dialdgico, de actitud productiva, participativa,
alternativa, reflexiva, critica, tolerante y de busqueda de la identidad individual, local, nacional y
universal del hombre (Ocafia, 2011). Es asi que desde esta concepcion la estrategia recibe aportes
de: Mary Richmond (1914), Makarenko (1964), Howard Gardner (1983), Hill (1986), Corral y
Nufiez (1993), Egg (1996), Talizina (1998), Alvarez de Zayas (1999), Diaz y Hernandez (2002),
Feo (2009), Lillo y Rosell6 (2010), Diaz-Barriga (2013), Diaz (2016), Caicedo (2017), Machin

(2018) y Renteria (2020).
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En esa misma pregunta, la caracterizacion del proceso ensenanza-aprendizaje de los
métodos de intervencion del Trabajo Social en la Universidad Tecnolédgica del Choco se llevo a
cabo a través de métodos empiricos de investigacion, tales como la observacion, encuesta y la
estadistica lo que reveld un trabajo casi nulo de los colectivos pedagogicos, ausencia de una ruta
de trabajo, desconexion horizontal y vertical en el disefo curricular, desarticulacion de la teoria y
las précticas profesionales, uso de métodos de ensefianza poco productivos y ausencia de un
sistema de evaluacion. Esto afecta el desarrollo de las competencias en los estudiantes y la

aplicacion adecuada de los métodos de intervencion en sus areas de intervencion profesional.

Finalmente, y para dar una solucion practica al problema estudiado se elabora una
estrategia didactica que contiene: titulo, presentacion, objetivos, area a la que tributa, principios,
caracteristicas, contexto, duracion total, sustentacion tedrica, contenidos, preparacion docente,
secuencia didactica, recursos y medios y estrategias de evaluacion. de esta estrategia destacan un
programa de capacitacion docente, la reactivacion de los colectivos pedagdgicos, la actualizacion
y socializacion de la guia programatica institucional y la elaboracién de una secuencia didactica
que integra todas las unidades tematicas de la asignatura, asegurado de ese modo que este aporte
contribuya al fortalecimiento del proceso ensefianza-aprendizaje de los métodos de intervencion

del Trabajador Social de la Universidad Tecnoldgica del Choco.

Este estudio no s6lo permiti6 valorar la importancia del colectivo pedagdgico para una
adecuada conduccion del proceso de enseflanza-aprendizaje, sino que, ademas, revel6 el perfil
adecuado y las competencias que necesitan desarrollar estos profesionales, asi como las
tendencias en las estrategias de ensefianza que deben ser utilizadas y los métodos y modelos de

intervencion propios del Trabajo Social, de esta forma, orientan la elaboracion de una estrategia
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didactica pertinente y ajustada a las necesidades de formacion de los Trabajadores Sociales de la

Universidad Tecnologica del Choco.
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5. Recomendaciones

A los docentes
1. Insistir en sus procesos de actualizacion y cualificacion permanente.
2. Asumir el colectivo pedagogico como una de las mejores herramientas para la
busqueda de la calidad en los procesos educativos

3. Aplicar de manera permanente la estrategia didactica propuesta

A los estudiantes
1. Hacer uso permanente de la lectura para el mejoramiento de sus habilidades de
pensamiento
2. Utilizar los organizadores graficos como una herramienta efectiva de aprendizaje
3. Promover la cooperacion y la colaboracion en el desarrollo de todas las
actividades
Reflexion Final
Si bien, existe un diplomado en pedagogia y docencia universitaria, como requisito
indispensable, para ejercer la docencia en este claustro universitario, en este proceso formativo
no se logran las competencias necesarias y suficientes para ejercer con decoro la labor docente,
toda vez, que el area formacion profesional en su mayoria es diferente al area de educacion que
les aporta este valioso proceso formativo. De alli, que se hace imperiosa la necesidad, que los
profesionales referidos puedan realizar la maestria o al menos una especializacion, que les

permita ampliar su espectro y aplicacion eficiente de la didactica y la pedagogia.
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Anexo 1. Disefio metodoldgico

ENFOQUE RECTOR: METODO DIALECTICO

Preguntas Tareas de Métodos Resultados
cientificas investigacion
1. Estudio -Revision 1. Estado del arte
tedrico, conceptual, documental del proceso de
historico y tendencial - ensefianza-aprendizaje de
1. ¢;Cudl es el | del proceso de Histdrico-ldgico | los métodos de

enfoque tedrico,
historico, tendencial
del proceso de
ensefianza-
aprendizaje de los
métodos de
intervencion del
Trabajo Social a

ensefianza-aprendizaje
de los métodos de
intervencion del
Trabajo Social a nivel
internacional,

nacional y local.

Analitico-
sintético

Inductivo-
deductivo

intervencion del Trabajo
Social a nivel
internacional, nacional y
local.

2.
Caracterizacion del

Observacion

2. Diagnostico
que evidencie la situacion

nivel internacional, | proceso ensefianza- -Encuesta | actual del proceso de

nacional y local? aprendizaje de los - enseflanza-aprendizaje de
métodos de Estadistico los métodos de
intervencion del - intervencion del Trabajo
Trabajo Social en la inductivo- Social en la Universidad
Universidad deductivo Tecnoldgica del Choco.
Tecnologica del
Choco.

2. ¢Cual es el 3. Elaboracién -Revisién 3. Elaboracién del
marco tedrico que del marco tedrico que | documental marco tedrico que

sustenta el disefio de
una estrategia que
contribuya al

sustente el disefio de
una estrategia que
contribuya al

Historico-légico

sustente el disefio de una
estrategia que contribuya
al fortalecimiento del

fortalecimiento del fortalecimiento del Analitico- proceso de ensefianza-
proceso de proceso de ensefianza- | sintético aprendizaje de los
ensefianza- aprendizaje de los - métodos de intervencion
aprendizaje de los métodos de Inductivo- del Trabajo Social en la
métodos de intervencion del deductivo Universidad Tecnol6gica
intervencion del Trabajo Social en la del Chocb.
Trabajo Social en la | Universidad
Universidad Tecnologica del
Tecnologica del Choco.
Choc0?

3. ¢Como 4. Disefio de - 4. Estrategia que
disefiar una una estrategia que Sistémico- contribuye al
estrategia que contribuya al estructural fortalecimiento del
contribuya al fortalecimiento del - proceso ensefianza-
fortalecimiento del | proceso ensefianza- Modelacion aprendizaje de los
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proceso ensefanza-
aprendizaje de los
métodos de
intervencion del
Trabajador Social de
la Universidad
Tecnologica del

aprendizaje de los
métodos de
intervencion del
Trabajador Social de
la Universidad
Tecnoldgica del
Choco.

Choco?

métodos de intervencion
del Trabajador Social de
la Universidad
Tecnoldgica del Choco.

Anexo 2. Operacionalizacion de las variables componentes del objeto de estudio

Obje Categori Variables Indicadore Instrume
to de as o s y/o escala ntos
estudio dimensiones
Nivel de Especializa Guia de
formacion cién observacion de
Maestria clases
Doctorado
Afios de Menos de 5
experiencia afos
5 afos
Mas de 5
anos
Tipo de Catedrético
vinculacion Ocasional
Planta cuestionar
Modelo o Actividad Siempre io de grupo focal
perfil docente es de Casi
investigacion siempre
A veces
Pocas
veces
Proc Nunca
eso Tipo de Participaci
ensefanza- actividades de 6n en proyectos Cuestiona
aprendizaje investigacion Direccion y | rio
de los asesoria de tesis
métodos de Articulos
intervencion de investigacion
del Ponencias
Trabajador Libros
Social en la Actividad Participaci
Educacion es de extension | 6n en proyectos
Superior y/o de extension y
Proyeccién social.
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Dominio
pedagdgico y
didéctico

Tipo de Apoyo a
actividades de familias
extension Participaci
On en proyectos
comunitarios
Construcci
on de redes
Conocimi Aplicacion
ento de la de la didactica
Didactica del
Trabajo Social
Conocimi Alto
ento de perfil Medio
profesional del Bajo
Trabajador Social
Apropiaci Alto
on de los Medio
métodos de Bajo
intervencion
Forma de Oral
presentacion de Audiovisua
los contenidos I
Impreso
Atendiendo
a la ciencia
Atendiendo

las
particularidades de
los estudiantes

Métodos
y estrategias de
enseflanza

Expositivos

Elaboraci6
n conjunta

Trabajo
independiente

Reproducti
VOS

Productivo

Problémico
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Instrumen Pruebas
tos y formas de escritas y orales
evaluacion Consultas y
trabajo
independiente
Produccion
individual y grupal
Ensayos,
resimenes y
monografias
Trabajo Siempre
del colectivo A veces
pedagogico Pocas
veces
Nunca
Relacion Alto
de la clase con el Medio
sector productivo Bajo
y/o de servicios
Nivel de Alto
motivacion y Medio
participacion Bajo
Nivel Alto
apropiacion de Medio
los métodos de Bajo
intervencion
Rendimi Métodos Alto
ento académico | de intervencion Medio
de los conocidos Bajo
estudiantes Nivel de Alto
cumplimiento de Medio
las obligaciones Bajo
académicas
Nivel de Alto
desarrollo de las Medio
competencias Bajo

profesionales
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Anexo 3 Guia de observacion de clases

OBJETIVO Identificar y describir las caracteristicas generales del proceso
de ensefianza-aprendizaje de los métodos de intervencion en el
Trabajo Social, en el marco del trabajo de tesis titulado: Estrategia
para el fortalecimiento del proceso ensefianza-aprendizaje de los
métodos de intervencion del Trabajador Social de la Universidad
Tecnoldgica del Choco.

VARIABLES INDICADORES Y/O ESCALA
Conocimiento Alto
de la Didéctica del Medio
Trabajo Social Bajo
Conocimiento Alto
de perfil profesional Medio
del Trabajador Social Bajo
Apropiacién Alto
de los metodos de Medio
intervencion Bajo
Forma de Oral
presentacion de los Audiovisual
contenidos Impreso

Atendiendo a la ciencia
Atendiendo las particularidades de los estudiantes

Métodos y Expositivos
estrategias de Elaboracion conjunta
ensefianza Trabajo independiente
Reproductivos
Productivos
Problémicos
Instrumentos Pruebas escritas y orales
y formas de Consultas y trabajo independiente
evaluacion Produccion individual y grupal
Ensayos, resimenes y monografias
Trabajo del Siempre
colectivo pedagbgico A veces
Pocas veces
Nunca
Relacion de la Alto
clase con el sector Medio
productivo y/o de Bajo

servicios
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Anexo 4 Formato de Grupo Focal
OBJETIVO Valorar la percepcion de los docentes sobre el proceso
de ensefianza-aprendizaje de los métodos de intervencion en el
Trabajo Social, en el marco del trabajo de tesis titulado:
Estrategia para el fortalecimiento del proceso ensefianza-
aprendizaje de los métodos de intervencion del Trabajador
Social de la Universidad Tecnoldgica del Chocd
VARIABLES INDICADORES Y/O ESCALA
1. ¢Con qué Siempre
frecuencia realiza Casi siempre
actividades de investigacion A veces
y extension? Pocas veces
Nunca
2. ¢Qué tipo de Participacion en proyectos
actividades de investigacion Direccion y asesoria de tesis
realiza? Articulos de investigacion
Ponencias
Libros
3. ¢Qué tipo de Apoyo a familias
actividades de extension Participacion en proyectos comunitarios
realiza? Construccion de redes
4. ;Como califica el Alto
conocimiento que tiene de Medio
la Didéactica del Trabajo Bajo
Social?
5. ¢Como califica el Alto
conocimiento que tiene del Medio
perfil profesional del Bajo
Trabajador Social?
5. ¢De qué forma Oral
realiza la presentacion de Audiovisual
los contenidos en la clase? Impreso
Atendiendo a la ciencia
Atendiendo las particularidades de los estudiantes
6. ¢, Qué métodos y Expositivos
estrategias de ensefianza Elaboracion conjunta
utiliza con mayor Trabajo independiente
frecuencia? Reproductivos
Productivos
Problémicos
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7. ¢Con qué Siempre
frecuencia es el trabajo del A veces
colectivo pedagogico? Pocas veces

Nunca

8. ¢Cual es el nivel Alto
de desarrollo de las Medio
competencias profesionales Bajo

de sus estudiantes?
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Anexo 5

Cuestionario

OBJETIVO

Determinar la percepcion de los estudiantes sobre el
proceso de ensefianza-aprendizaje de los métodos de
intervencion en el Trabajo Social, en el marco del trabajo de
tesis titulado: Estrategia para el fortalecimiento del proceso
ensefianza-aprendizaje de los métodos de intervencion del
Trabajador Social de la Universidad Tecnologica del Choco

VARIABLES

INDICADORES Y/O ESCALA

1. ;Qué Métodos y
estrategias de ensefianza son
utilizados por los docentes
con mayor frecuencia?

Expositivos
Elaboracion conjunta
Trabajo independiente
Reproductivos
Productivos
Problémicos

2. (Qué
instrumentos y formas de
evaluacion son aplicados
por los docentes con mayor
frecuencia?

Pruebas escritas y orales

Consultas y trabajo independiente
Produccion individual y grupal
Ensayos, resimenes y monografias

3. ¢(Cual es el nivel Alta
de claridad del docente en Media
relacién con la forma de Baja
aplicacion de los métodos
de intervencién en el
ejercicio profesional?

4. ;Como es el nivel Alto
de relacion de la clase con Medio
el sector productivo y/o de Bajo
servicios?

5. ¢Cual es su nivel Alto
de motivacion y Medio

participacion en las clases?

Bajo
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profesionales?

6. ¢ Cual es su nivel Alto
apropiacion personal de los Medio
métodos de intervencion en Bajo
Trabajo Social?

7. ¢Qué métodos de
intervencion conoce?

8. ¢Cual es el nivel Alto
de cumplimiento de las Medio
obligaciones académicas? Bajo

9. ¢Cual es el nivel Alto
de desarrollo de las Medio
competencias Bajo

Anexo 6. Tabulacion de la encuesta aplicada a estudiantes

1. ¢ Qué métodos y estrategias de ensefianza son utilizados por los docentes con mayor

frecuencia?

X F %

Expositivos 60 31

Elaboracion 15 7
conjunta

Trabajo 35 18
independiente

Reproductivos 60 31

Productivos 10 5

Problémicos 15 7

TOTAL 195 100

Grafico 1
40
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20
10
0
o
o ¥
.0 NS o o >
F F & &S
<</+

2. ¢Qué instrumentos y formas de evaluacion son aplicados por los docentes con mayor

frecuencia?
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X F % Grafico 2
35
Pruebas 65 33 -
20
escritas y orales 15 I
10
5
Consultas 45 23 0
Pruebas escritasy Consultas y trabajo Produccion Ensayos,
orales independiente  individual y grupal restimenesy
- monografias
y trabajo ’
independiente
Produccio 45 23
n individual y
grupal
Ensayos, 40 20
resumenes y
monografias
TOTAL 19 10
5 0

3. ¢Cual es el nivel de claridad del docente en relacién con la forma de aplicacion de los

métodos de intervencion en el ejercicio profesional?

X F % Grafico 3

Alta 45 23 %

Media 11 15 | o l o
0 2

Baja 40 20
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TOTA

19

10

4. ;Como es el nivel de relacion de la clase con el sector productivo y/o de servicios?

X F %
Alto 25 13
Medio 90 46
Bajo 80 41
TOTA 19 10

50

40

30

20

10

Grafico 4

Medio Bajo

5. ¢Cudl es su nivel de motivacion y participacion en las clases?

X F %
Alto 90 46
Medio 95 49
Bajo 10 5

TOTA 19 10

Grafico 5

Medio Bajo

6. ¢ Cual es su nivel apropiacion personal de los métodos de intervencion en Trabajo
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X F %
Alto 70 36
Medio 55 28
Bajo 70 36
TOTAL 195 100

Alto

Gréfico 6

7. ¢ Qué métodos de intervencion conoce?

X F %

Trabajo 65 33
con individuos

Trabajo 65 33
con grupos

Trabajo 65 33
con
comunidades

TOTAL 195 100

Trabajo con individuos

Grafico 7

Trabajo con grupos  Trabajo con comunidades

8. ¢Cual es el nivel de cumplimiento de las obligaciones académicas?

X F %
Alto 70 36
Medio 55 28
Bajo 70 36

50
0

Alto

Grafico 8

Medio

Bajo
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TOTA

19

10

9. ¢Cual es el nivel de desarrollo de las competencias profesionales?

X F %
Alto 65 33
Medio 65 33
Bajo 65 33
TOTA 19 10

50

, H H =N

Alto

Grafico 9

Medio Bajo
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Anexo 7. Referentes tedricos de la estrategia didactica

N AUTOR TEORIA ASPECT ELEMENT
O QUE SE O QUE APORTA
ASUME A LA
ESTRATEGIA
1 Makarenk Colectivo Trabajo Estructura,
0 (1964) pedagogico colegiado para la | funciony
formacion metodologia de
profesional trabajo del
Colectivo del area
2 Talizina Modelo o Las Sistema de
(1998) perfil profesional | caracteristicas competencias del
ideales que deben | Trabajador Social y
poseer para métodos de
resolver los intervencion para
problemas trabajar con las
propios de la familias, las
profesion instituciones y la
comunidad
3 Ander- Métodos y La forma Metodologia
Egg, E. (1992) Modelos de de intervencion para el trabajo con

Intervencioén en
Trabajo Social

del Trabajador
Social en funcién

individuos, familia y
comunidades

del tipo de
poblacién
4 Gardner Inteligenci La Sistema de
(1983) as multiples atencion a las actividades en clase
necesidades para la compresion
individuales de de los métodos de
los estudiantes intervencion del
trabajador social
5 Alvarez Procesos La Componente
de Zayas (1999) | conscientes planificacién s didacticos del
docente en curso o asignatura
funcion de la
leyes, principios y
componentes de
la Didactica
Cientifico-Critica
6 Feo Estrategia Los Componente
(2009) didactica procedimientos S y momentos de la
que utiliza el estrategia didactica

docente para el
desarrollo de las
competencias
profesionales
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7 Diaz-
Barriga (2013)

Secuencia Los 3 Las
didactica momentos de la actividades que se
secuencia proponen en cada

didactica uno de los

momentos de la
secuencia didactica

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DEL CHOCO
DIEGO LUIS CORDOBA

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANAS

PROGRAMA DE TRABAJO SOCIAL

Anexo 8

Plan de capacitacion y actualizacion docente

RESPONSABLE

YUDIS YARLEY MATURANA MENA

DEFINICION

Es el mecanismo a través del cual los docentes del
Programa de Trabajo Social de la Universidad Tecnologica del
Choco se ponen a tono con las Ultimas tendencias pedagogicas y
didacticas, de modo tal que su quehacer responda a las necesidades
de los estudiantes, les permita comprender los métodos de
intervencion y tribute al perfeccionamiento de sus competencias
profesionales.

OBJETIVO

Contribuir al mejoramiento de la labor docente, motivando
la autogestion, el trabajo en equipo y el liderazgo, con miras al
alcance de los més altos estandares de calidad en la Universidad.

CONTENIDOS

Gestion escolar y colectivo pedagogico; competencias del
Trabajador Social en el siglo XXI; leyes, principios y
componentes didacticos.

METODOLOGIA

La metodologia debe ser activa y participativa, donde los
maestros asuman con responsabilidad las actividades realizadas,
trabajen en equipo y de manera solidaria; ademas incluye: método
problémico, por proyectos y de investigacién, de la siguiente
forma:

1.Socializacion en el Programa de la estrategia didactica

2. Seleccidn de los maestros a participar (Docentes que
regentan la asignatura)

3. Entrega de material bibliografico

4. Lectura y andlisis del material

5. Conferencias por parte del orientador (Docente Titular)

6. Talleres de profundizacién

7. Elaboracion de microclases y ubicacion en un canal de
youtube

8. Reflexiones individuales y en grupo

FORMAS Tutorias, consultas, estudio independiente, talleres y
conferencias.
MEDIOS Manipulativos (tablero, marcador, borrador), audiovisuales

(computadoras y celulares con acceso a Internet e impresos (copias
de material bibliogréafico).
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EVALUACION

La evaluacién tendra en cuenta la participacion de los
docentes en todas las actividades, la solucion de los talleres de
profundizacién, debates y entrega de micro clases en YouTube.

DURACION

15 dias




